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NUEVOS LANZAMIENTOS:
India apunta a ser un polo

de innovaciodn fintech

El pais trabaja en el
desarrollo de
productos y servicios
que fueron mostrados
en una conferencia
global.

CATERINNA GIOVANNINI

“La historia de éxito de una India
desarrollada se basa en el maravilloso
trabajo que esté realizando el sector
fintech”, sefnal6 el ministro de Co-
mercio e Industrias de ese pais, Pi-
yush Goyal, durante la quinta confe-
rencia Global Fintech Fest 2024, uno
de los mayores eventos del sector en
el mundo, realizado a fines de agosto
en Mumbai, con 800 oradores y mas
de 100 mil participantes.

Internacionalmente, se ha destaca-
do que el desarrollo del ecosistema
fintech indio tiene que ver con su cre-
cimiento econémico y una clase me-
dia en expansion, lo que se traduce en
laadopciény demanda de tecnologias
financieras accesibles, “especial-
mente en zonas rurales y entre secto-
res no bancarizados”, explica Fernan-
do Benavides, académico de la Uni-
versidad Finis Terrae y director de Agi-
lidad e Innovacién de Nisum Chile,
una consultora de tecnologia que tie-
ne centros de servicios de desarrollo
en India y Estados Unidos.

Benavides destaca que factores co-
mo una poblacién joveny tecnolégica-
mente activa y la creciente penetra-
cion de internet han creado un terreno
fértil para la adopcion masiva de solu-

el uso de multiples cuentas bancarias en una misma app Mmoévil.

ciones fintech.

Por ejemplo, se introdujo en el pais
la Interfaz Unificada de Pagos (UPI),
sistema que potencia el uso de multi-
ples cuentas bancarias en una Unica
aplicacion movil. La plataforma, que
India estad exportando ahora a otros
paises, fue uno de los productos pre-
sentados por la Corporacién Nacional
de Pagos de India (NPCI) en el evento,
durante el cual también mostré otros
productos e innovaciones a través de
una experiencia inmersiva.

Segun el experto, las tendencias
del sector estan centradas en la ex-
pansion de pagos digitales, la crecien-
te adopcion de inteligencia artificial y

machine learning para personalizar
servicios, y el auge de los sistemas
"Buy Now, Pay Later” (Compre Aho-
ra, Pague Después, BNPL).

Esto coincide con el tema del festi-
val de este ano: “Plan para la préxima
década de las finanzas: IA responsa-
ble, inclusiva y resiliente”. En ese
contexto, se presentaron productos
como la inteligencia de riesgos impul-
sada por |A: una plataforma de NPST,
un proveedor de banca digital y tecno-
logia de pagos, que utiliza inteligencia
predictiva para ayudar a los compra-
dores a protegerse contra amenazas
que —advierten— seran cada vez
més sofisticadas.
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