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Un programa piloto de intercambio de
información de los bancos NatWest y
Metro Bank, de Reino Unido, con Meta
(propietaria de Facebook, Instagram y
WhatsApp) permitió detectar miles de
cuentas dirigidas por estafadores, y aproxi-
madamente 20.000 de ellas fueron elimina-
das en función de los datos compartidos.
Asimismo, el plan permitió desmantelar
una red de estafas de entradas de concier-
tos que intentaba dirigirse a personas en el
Reino Unido y los EE.UU.

Meta anunció que incorporará a más
bancos del Reino Unido en el programa,
recalcando el valor del trabajo conjunto, ya
que al recibir información de parte de
dichas instituciones, puede entrenar a sus
sistemas para tomar medidas contra las
estafas a nivel mundial.

BREVE

Plan piloto de Meta
y bancos permitió
detectar estafadores

Comprar una porción de una obra de arte o lanzar un libro y venderlo
directamente a sus lectores son algunas de las posibilidades que
entrega este sistema de fichas digitales.

Un cuadro que cuesta $30 millo-
nes puede ser inaccesible para mu-
chas personas, pero si se pudiera di-
vidir en varias partes en las que es
posible invertir, un número mucho
mayor de personas podría adquirirlo.
Sobre todo si esto se hace fraccio-
nándolo en formato digital, median-
te fichas o tokens que representen
una parte de la unidad total del cua-
dro, explica Cristóbal Oyarzún, con-
sultor de Web3 y embajador del
World Token Congress.

Este es un ejemplo de lo que hace
posible la tokenización, un proceso
en el que un activo se digitaliza y
puede almacenarse, transferirse y
negociarse en una red blockchain.
Puede sonar todavía abstracto para

parte de la población, dice Oyarzún,
pero son muchos los beneficios que
puede aportar este proceso, que
además facilita el acceso a activos
de alto valor, como acciones, bonos,
bienes inmuebles e, incluso, obras
de arte a inversores minoristas. 

Una de sus ventajas es la seguridad,
ya que los tokens quedan asociados a
la información original del activo y son
almacenados en servidores seguros,
todo ello a través de un algoritmo en-
criptado. Además, la tecnología bloc-
kchain —de cadenas de bloques—
proporciona una capa adicional de se-
guridad para los activos tokenizados al
realizar las transacciones a través de
smart contracts o contratos inteligen-
tes, que son programas informáticos
diseñados para ejecutarse de forma
automática a medida que las personas

o empresas que participan en un
acuerdo cumplen con las cláusulas.

También está la transparencia de
las transacciones, ya que la propie-
dad de los tokens es pública y verifi-
cable, “lo que aumenta la confianza
en la gestión de los activos y en el
sistema mismo”, agrega Oyarzún. 

Y como los tokens pueden nego-
ciarse en los mercados mundiales,
tienen la capacidad de mejorar la li-
quidez de un activo que carece de
demanda o necesita complejos pro-
cedimientos de negociación, dándo-
le la posibilidad de convertirse en
efectivo más rápidamente. 

Con estas fichas digitales también
se pueden reducir los costos y tiempos
de transacción, ya que se eliminan in-
termediarios, como una editorial, por
ejemplo, que actúa como mediador en-

tre el escritor y los lectores y se lleva un
porcentaje de las ganancias. “Ahora,
con la tokenización, ese mismo escritor
puede publicar su libro de forma des-
centralizada, obviando a una editorial. El
escritor puede vender directamente al
comprador y quedarse con casi todos
los beneficios”, detalla Oyarzún.

Se prevé que cada vez más usua-

rios harán uso de este proceso de
pago. Según un informe de la plata-
forma de investigación Markets and
Markets publicado en el 2022, el ta-
maño del mercado global de tokeni-
zación se valoró en US$ 2.300 millo-
nes en el año 2021y se esperaba que
alcance los US$ 5.600 millones a fi-
nales de 2026.

FACILITA ACCESO A ACTIVOS DE ALTO VALOR

Tokenización: un proceso de pagos seguro y transparente 
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Estos instrumentos
funcionan sobre la

tecnología
blockchain, lo que les

entrega una capa
adicional de

seguridad.

Según una encuesta realizada por
Venator Search Partners, empresa
india de búsqueda y reclutamiento
de ejecutivos, a medida que el sector
de los servicios bancarios y financie-
ros avanza hacia la era digital, se es-
pera que la Generación X (nacidos
entre 1965-1980) tome el liderazgo
de las empresas fintech. Incluso a
nivel mundial, los miembros de
la Generación X (también cono-
cidos como post boomers) repre-
sentan el 51% de los puestos di-
rectivos. En tanto, los millennials
o Generación Y (nacidos entre
1981-1996) son el mayor porcen-
taje de la mano de obra y están
ascendiendo en puestos de lide-

razgo, algunos de ellos, más rá-
pido que cualquier otra genera-
ción. El informe también revela
que gran parte de los fundadores
de estas empresas pertenecen a
ambos segmentos.

Roberto Vargas, presidente de Fin-
tech Perú y de la Alianza Fintech Ibe-
roamérica, destaca que la curiosidad
y la creatividad son habilidades clave
de estas generaciones, que les per-
miten incursionar en “rumbos no ex-
plorados en el mercado tradicional,
por su capacidad para idear e imple-
mentar mercados y servicios finan-
cieros modernos”.

Y es que si bien los millennials na-
cieron en el mundo digital y poseen
capacidades innatas, la Generación X
ocupa un lugar único en la historia de
la tecnología. Sus miembros alcanza-
ron la mayoría de edad durante el au-
ge de los computadores personales y
las primeras etapas de internet, lo
que les proporcionó una perspectiva
distinta de la tecnología, aprendiendo
a adaptarse y acumulando un conjun-
to de habilidades de liderazgo que no
se encuentran en los millennials. “Es-
ta generación desempeñó un papel
crucial a la hora de facilitar la integra-
ción de la tecnología en sus entornos
profesionales, contribuyendo a la

gobiernan, toda capacidad es aprecia-
da para hacer realidad el propósito. Al-
gunas veces, los X tenemos comple-
jas jornadas de trabajo y solicitamos
respuestas casi inmediatas. En otras
ocasiones, los Y necesitan tomar de-
cisiones con sus pares de otros equi-
pos de trabajo de manera ágil”, co-
menta Roberto Vargas, quien estima
que entre ambas generaciones exis-
te una “dependencia orgánica”.

Para Jordi Puig, head of Innovation,
Data & Research en Finnovista, la dis-

ponibilidad de financiamiento y ron-
das de capital en Latinoamérica años
atrás derivaron en una generación de
innovadores y fundadores fintech
que pasaron por procesos de éxito o
fracaso y reinvención, lo que permitió
forjar una red de profesionales y em-
prendedores con experiencia para
puestos de liderazgo sin precedentes
en el continente. 

“Definitivamente, habrá un cam-
bio generacional en los C-level (eje-
cutivos de alto nivel que ocupan las
máximas responsabilidades dentro
de la empresa). De hecho, varios de
ellos ya pertenecen a la generación X
y lideran algunas importantes fin-
tech”, explican desde FinteChile.
Agregan que ello se relaciona con el
uso y penetración de las diferentes
soluciones fintech. “Ahora, cual-
quier persona tiene al menos una
aplicación de este tipo instalada en
su celular. Son empresas que, por lo
general, han logrado trabajar muy
bien su marca y experiencia de usua-
rio, gracias al conocimiento de estas
generaciones”.

Roberto Vargas considera que,
más que la edad, hay otras caracterís-
ticas determinantes en quienes lide-
ran las fintech: “No se prefiere estric-
tamente lo generacional, sino la liber-
tad para contribuir, objetar, proponer
y ejecutar. Respetar y saber trabajar
con otros para hacer que las cosas
ocurran. Entonces, se aprecia una
mezcla interesante de edades, back-
grounds académicos y roles que tras-
cienden lo X o lo Y”. Por ello, es im-
portante ver cómo estos nuevos líde-
res se complementan, integrando ex-
per ienc ias y enfoques, lo que
fortalecerá aún más el ecosistema de
las finanzas digitales.

Jordi Puig agrega que hoy las barre-
ras de entrada para levantar una fin-
tech dependen cada vez menos del
capital y más de cómo se utiliza y
aprovecha la tecnología. “Más que
negocios con altas necesidades de
capital para lanzar productos al mer-
cado, durante los siguientes años va-
mos a ver que lo que caracterice a la
nueva generación de founders que
están por venir es que supieron apro-
vechar las tecnologías. Años atrás,
para lanzar un producto necesitabas
un programador, un diseñador de pá-
ginas web. Ahora cualquiera puede
aprovechar la IA para sacar una idea al
mercado”.

transición de los métodos tradiciona-
les a los procesos digitales”, señala
un reporte de Media Culture, agencia
de márketing estadounidense. Los
profesionales de la Generación X
también son considerados como el
puente entre los compañeros mayo-
res y los más jóvenes, navegando así
por distintos niveles de competencia
tecnológica. 

“Cuando las fintech deciden cam-
biar las estructuras del mercado tradi-
cional o las reglas anticuadas que lo

A MEDIDA QUE EL SECTOR AVANZA:

Ambos grupos etarios tienen experiencias y habilidades distintas, que se potencian
mutuamente para seguir encabezando el desarrollo de las finanzas digitales. 

Generaciones X e Y se
complementan para
liderar las fintech

PAULA MONTEBRUNO R.

En Latinoamérica, múltiples casos de éxito y reinvención han llevado a
crear una gran red de profesionales aptos para puestos directivos. 

La curiosidad, creatividad y
resiliencia tecnológica son

características clave de estos
grupos para incursionar en
rumbos no explorados en el

mercado tradicional.

77%
interanual
disminuyeron las

transacciones fintech, con

39 rondas de financiación

versus 169 operaciones en

el año pasado.

CIFRAS

15
acuerdos
convirtieron a Brasil en el

mercado más activo de la

región, aunque con una

fuerte baja respecto de las

74 operaciones de 2023. 

6
rondas
de financiamiento

concretaron fintech

chilenas, que

contrastan con 19

completadas en 2023.

Fuente: Fintech Global Research

US$ 444
millones
recaudaron las fintech

latinoamericanas, con una baja

de 31% con respecto de los 

US$ 639 millones entre abril y

junio de 2023.

Transacciones del mercado fintech en Latinoamérica en el segundo trimestre de 2024

Chile ha ido experimentando una acelera-
da evolución en materia de digitalización de
los servicios financieros. Este escenario
está impulsando la competencia en esta
industria, obligando a todos sus actores a
perfeccionar constantemente sus produc-
tos y a costos cada vez más asequibles,
contribuyendo de esta manera a la inclusión
financiera del país.

Pero todo cambio viene acompañado de
desafíos. En este caso, uno de los principa-
les ha sido la ciberseguridad, cuya regula-
ción se modernizó este año a través de una
nueva ley, la cual establece institucionalidad
en esta materia, con la creación de la Agen-
cia Nacional de Ciberseguridad; la actualiza-
ción de su ámbito de aplicación, y la defini-
ción de deberes y sanciones, entre otros
puntos.

Sin duda, se trata de un avance significati-
vo, pero para que prospere debe existir una
estrecha colaboración entre el sector públi-
co y el privado. El Estado maneja informa-
ción clave que puede ser utilizada para
disminuir las brechas en ciberseguridad y
fraudes, particularmente en la verificación
de identidad. Ejemplos como Australia y el
Reino Unido demuestran que cuando am-
bos sectores colaboran los beneficios son
mutuos. En lugar de centrarse únicamente
en sanciones, el Estado debería proporcio-
nar recursos técnicos para fortalecer la
ciberseguridad y la prevención de fraudes.
En Chile ya se ha iniciado este camino por
parte del regulador, pero necesitamos que
todos los actores del ecosistema financiero
colaboren.

Esta colaboración
también podría ser
crucial en la lucha
contra delitos como la
suplantación de identi-
dad, uno de los frau-
des más comunes en
el entorno digital. 

Pero eso no es todo.
La incorporación de...

OPINIÓN

Ciberseguridad:
colaboración entre
lo público y lo
privado

JOSEFINA
MOVILLO M.,
DIRECTORA
EJECUTIVA DE
FINTECHILE
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