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Chile ha ido experimentando una acelera-
da evolucion en materia de digitalizacion de
los servicios financieros. Este escenario
estd impulsando la competencia en esta
industria, obligando a todos sus actores a
perfeccionar constantemente sus produc-
tos y a costos cada vez mas asequibles,
contribuyendo de esta manera a la inclusién
financiera del pafs.

Pero todo cambio viene acompanado de
desafios. En este caso, uno de los principa-
les ha sido la ciberseguridad, cuya regula-
cién se modernizo este afo a través de una
nueva ley, la cual establece institucionalidad
en esta materia, con la creacion de la Agen-
cia Nacional de Ciberseguridad; la actualiza-
cion de su ambito de aplicacion, vy la defini-
cion de deberes y sanciones, entre otros
puntos.

Sin duda, se trata de un avance significati-
VO, pero para que prospere debe existir una
estrecha colaboracion entre el sector publi-
coy el privado. El Estado maneja informa-
cion clave que puede ser utilizada para
disminuir las brechas en ciberseguridad y
fraudes, particularmente en la verificacion
de identidad. Ejemplos como Australia y el
Reino Unido demuestran que cuando am-
bos sectores colaboran los beneficios son
mutuos. En lugar de centrarse Unicamente
en sanciones, el Estado deberia proporcio-
nar recursos técnicos para fortalecer la
ciberseguridad y la prevencién de fraudes.
En Chile ya se ha iniciado este camino por
parte del regulador, pero necesitamos que
todos los actores del ecosistema financiero
colaboren.

Esta colaboracién
también podria ser
crucial en la lucha
contra delitos como la
suplantacion de identi-
dad, uno de los frau-
des mas comunes en 5
el entorno digital. Escanee para

Pero esono estodo.  seguir leyendo
La incorporacion de... en Emol Social.




