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OPINIÓN 
  

Inseguridad en el comercio 

Señor Director: 

Los datos revelados por la Cámara Nacional 
de Comercio en su encuesta de victimización 

del primer semestre de este año son alarman- 
tes, particularmente para nuestro sector, que 
presenta una tasa de afectación superior al 90%. 
Por otro lado, un 39,2% de los establecimientos 
reportó presencia de comercio ilegal en la cerca= 
nía de sus negocios. 
Como gremio, hemos constatado este diagnósti- 
co a través de la experiencia directa de nuestros 
socios, quienes enfrentan diariamente esta 
problemática y observan con inquietud su incre= 
mento. No solo deben lidiar con la inseguridad 

que pone en riesgo a sus trabajadores, sino tam- 
bién con el crecimiento desmedido del comercio 

ambulante, que se apodera de las calles y pone 
en riesgo la estabilidad de muchos sectores del 

país, obligando incluso al cierre de locales. 
Consideramos esencial que se logre una coordi- 
nación efectiva entre Carabineros, autoridades 

locales y las tiendas para prevenir delitos y 
combatir la impunidad. Además, confiamos en 
que la Ley de Seguridad Privada sea una herra- 
mienta clave para la modernización del sector, 
ofreciendo soluciones más eficaces y ajustadas a 
las necesidades actuales. 

Es indispensable la implementación de medidas 

concretas que aumenten las penas y fortalezcan 
la seguridad y pongan fin al comercio ambulan= 
te, el cual forma parte del crimen organizado. 
Solo así podremos garantizar un entorno más 
seguro y equitativo para todos. 
ESTEBAN HALCARTEGARAY, 
PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN DE MARCAS DEL RETAIL 
  

Impacto imprevisto de la 
delación compensada 

Señor Director: 
Hace algunos días la ENE presentó un requeri- 
miento en contra de los operadores de casinos de 
juego más importantes del país por la infracción 
del artículo 3* incisos primero y segundo letra 

  

a) del DL 211. La investigación de la FNE que dio 
origen a este caso se fundó, entre otras diligen- 
cias, en la ejecución de medidas intrusivas y en 
la postulación de Marina del Sol al programa de 
delación compensada de la ENE. 
La delación compensada asegura inmunidad res- 
pecto de ciertas sanciones administrativas (diso- 

lución y multas), así como también de sanciones 
penales. Sin embargo, este sistema no garantiza 
protección respecto de otras medidas que la FNE 
puede solicitar al TDLC, y éste último imponer. 
Ante lo anterior, resulta válido preguntarse si la 
inédita solicitud de la FNE de poner término a 

los permisos de operación obtenidos por las re- 
queridas producto de su coordinación anticom- 
petitiva podría tener algún tipo de impacto en 
futuras postulaciones a la delación compensada. 
Ello si se considera que dicha postulación impli- 
ca reconocer la participación en un acuerdo hori= 
zontal entre competidores y que ella no protege 
respecto de otras medidas correctivas como las 
que la FNE ha solicitado en este caso y que, con 
seguridad, pueden ser sumamente gravosas para 
aquellos que son objetos de las mismas. 

JUAN JOSÉ GARCÍA 
ASOCIADO SENIOR GUERRERO OLIVOS 
  

CAE, FES y expectativa laboral 

Señor Director: 

Como se ha señalado en diversas columnas, el 

proyecto de ley FES es una pésima alternativa 
al CAE, pero ninguna ha abordado que ella no 
soluciona quizá el mayor pecado asociado al CAE, 
uno de expectativa laboral. Quienes accedieron 

a la educación superior con el CAE lo hicieron 

bajo la expectativa de que su título tendría 
cierto valor y grado de empleabilidad. Bajo ese 
supuesto, la deuda adquirida sería cubierta con 
los ingresos futuros. El FES se hace cargo de este 
problema, ya que la deuda se pagaría de manera 
contingente, según el nivel de ingresos, donde 
algunos no pagarán nada y otros soportarán 
un alto impuesto al trabajo. Sin embargo, el 
problema de empleabilidad persiste. En medio 

  

: dela emergencia laboral que atravesamos, con 

Optimus, el humanoide, que acelera 
la encrucijada laboral 

veces, parece que estamos viviendo la primera 
parte de una película de ciencia ficción. La 
semana pasada, Elon Musk presentó los últi- 

1os avances en robótica e lA de Tesla. Como 

parte del evento, “liberó” entre 15 y 20 robots 
Optimus para interactuar con los asistentes. Estos 
humanoides no solo conversaron con las personas 
-respondiendo preguntas como “¿qué es lo más 
difícil de ser un robot?” con un curioso tratar de 

parecer lo más posible a los humanos”, sino que 
algunos también desempeñaron roles de barman, 
mientras otros simplemente bailaban, conversaban 
y entretenían al público. El precio proyectado para 
cuando Optimus llegue a una producción masiva 
será de US$ 20.000. Menos que un auto. 

¿Qué desafíos presenta la masificación de 
esta tecnología? Pienso en la Ley de 40 horas, el 
constante aumento de los costos laborales para las 
empresas, la menor flexibilidad y una serie de polí- 
ticas que hacen cada vez más competitivo -para las 
empresas- invertir en automatización de procesos, 
en vez de contratar personas. Desde el software 

ARTURO HERRERA 
SOCIO DE INNSPIRAL 

  

“¿Cómo competiremos contra 
un “trabajador” que puede 
operar 24/7 sin necesidad de 
descanso, sin costo de seguro 
de salud, sin contribuciones a 
un sistema de pensiones y que 
nunca se enferma?”. 

CARTAS 

TRIBUNA LIBRE 
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sueldos reales estancados, difícilmente se crea- 

rán suficientes puestos de trabajo para cubrir su 
demanda y quienes lo logren, probablemente no 
verán cumplidas sus expectativas salariales. El 
panorama, además, es sombrío con el nulo creci- 
miento proyectado para los próximos años. 
Quizás, es injusto cargarle la mochila de la 
empleabilidad al proyecto, pero, más allá de la 
satisfacción intelectual, lo que subyace al título 
de educación superior es la capacidad de obtener 
ingresos que permitan acceder a servicios bá- 
sicos y acumular riqueza. Esa promesa incum- 
plida es parte de lo que Carlos Peña denominó 
malestar ciudadano, que vimos el 18 de octubre 
de 2019. Hasta que el problema de empleabilidad 
no se transparente, parafraseando al exPresi- 
dente Lagos, los jóvenes seguirán sintiéndose 
engañados. 
FRANCISCO ALCAÍNO MADRID 
ABOGADO. 
  

PMGD: el caso español II 

Señor Director: 

En la carta publicada bajo el título “Crecimiento 

descontrolado de PMDG” se señala que debemos 

preguntarnos si los beneficios que la normativa 
les otorga a los PMDG es adecuado para el futuro 
energético de Chile. Si bien es una pregunta le= 
gítima, la evaluación de una política pública debe 
respetar los derechos válidamente adquiridos al 
amparo de dicha política. Y es precisamente eso 
lo que no ocurre en este caso. 
En la carta aludida, se señala que Estado español 
estuvo dispuesto asumir las condenas en cortes 
internacionales, con tal de corregir distorsio- 
nes. El caso español es un ejemplo de cómo una 
política pública implementada en contra de las 
normas jurídicas puede resultar contraprodu- 
cente. Ningún Estado debiera estar dispuesto 
a poner en juego su patrimonio, ni reputación 
internacional como un “daño colateral” por 

corregir eventuales distorsiones. La vía siempre 
debe ser la toma de decisiones con estricto apego 
alos derechos y normas jurídicas que trazan 

: el camino y el marco para las inversiones. Los 

esto ya está pasando. La banca viene cerrando y/o 
adaptando sucursales desde hace más de 10 años. 

Compañías implementan RPA para automatizar 
procesos repetitivos, chatbots para servicio al 
cliente y servicios sin interacción humana. 

Con Optimus, la historia adquiere otra dimen- 
sión. Este robot humanoide bípedo, se adapta 
perfectamente al entorno diseñado para humanos. 
Aprende a realizar nuevas funciones mediante 

repetición, facilitando su adaptabilidad a diferentes 
tareas. Combinado con un software que le permite 
establecer conversaciones fluidas con personas, lo 
transforma en una alternativa más que viable para 
toda la industria de servicios. Recepcionista, gar— 
zón, empleado doméstico, paseador de mascotas, 
asistente en centros de salud, en la agroindustria o 
en tareas riesgosas en minería y construcción. No 
es difícil imaginarlos incluso en roles como guar- 
días de seguridad o soldados. ¿Cómo competiremos 
contra un “trabajador” que puede operar 24/7 sin 
necesidad de descanso, sin costo de seguro de sa- 
lud, sin contribuciones a un sistema de pensiones y 

reiterados fallos del CIADI así lo avalan. 

JORGE LEMBEYE 
SOCIO DE LEMBEYE ABOGADOS 
  

Compraventa 

Señor Director: 

Respecto a la nota “Familia Geisse acusa a reco- 

nocido empresario petrolero de apropiarse de dos 
haciendas en Chiloé” publicada el pasado viernes, 
le hago presente que lamentamos que dicha nota 
no haga referencia a que, en primer lugar, CG 
Construcciones Limitada en calidad de vendedo- 

ra e Industrial y Forestal Patagonia Limitada en 
calidad de compradora, suscribieron con fecha 30 
de diciembre de 2005 un contrato de compraventa 

sobre las Haciendas Holanda y California, contra- 
to celebrado hace 19 años. 

En segundo lugar, el 10* Juzgado Civil de Santiago 
en la causa Rol C-35.508-2011, rechazó todos los 

daños demandados por la familia Geisse, lo cual 
fue confirmado por la Ilustrísima Corte de Apela= 
ciones de Santiago a través de la causa Rol 8747- 

2012 y, posteriormente, confirmado por unanimi- 

dad por parte de la Excelentísima Corte Suprema 
de Justicia a través del proceso 5315-2014. 

En tercer lugar, el 13" Juzgado Civil de Santiago en 
la causa Rol C-24.127-2017, rechazó la nulidad 

absoluta del contrato de suscrito con fecha 30 de 

diciembre de 2005, entre C.G. Construcciones Li- 

mitada y Sociedad Industrial y Forestal Patagonia 
Limitada, lo cual fue confirmado por la Ilustrísi- 
ma Corte de Apelaciones de Santiago a través de 
la causa Rol 2795-2021. 

Y, en cuarto lugar, la familia Geisse recurrió ante 
el Juzgado de Letras y Garantía de Quellón en cau- 
sa V-31-2021, reclamando contra el Sr. Conserva 

dor de Bienes Raíces de dicha comuna, por cuanto 
no procedió a inscribir la supuesta nulidad del 

título. Esta causa fue conocida por la Ilustrísima 
Corte de Apelaciones de Puerto Montt bajo el Rol 
293-2022 y por la Excelentísima Corte Suprema 

bajo el Rol 46.911-2022, siendo por unanimidad 

rechazada la inscripción de nulidad. 

SEBASTIÁN ROMERO S. 
ABOGADO 
  

  

que nunca se enferma ni falta al trabajo? 
Es muy difícil anticipar el futuro. Según un 

estudio de la OCDE publicado en 2018 por The 
Economist, en Chile un 55% de los trabajos está 
en riesgo de ser automatizados. Los trabajos que 
sobrevivan, probablemente, requerirán un mayor 
enfoque en habilidades técnicas, creativas y de ges- 
tión, lo que implica una transformación radical en 
las habilidades laborales. Si los trabajos manuales 

y repetitivos disminuyen, la educación tendrá que 
adaptarse para preparar a las nuevas generaciones 
para trabajos que requieran habilidades avanzadas 
en ciencia, tecnología, ingeniería, matemáticas 

(STEM) y habilidades interpersonales. ¿Alguien en 
nuestro sistema educativo está pensando en esto? 
Me temo que no. Desde la perspectiva de una em- 
presa, la decisión parece clara: la automatización 
de operaciones ofrece aumentos significativos en 
productividad y rentabilidad. Ya están avanzando 
decididamente en esa dirección. En este momento, 
el reloj corre más rápido de lo que muchos están 
dispuestos a admitir.
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