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INNOVACION, STARTUPS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

POR RENATO OLMOS

Para liderar la expansion interna-
cional que este afo considera crecer
en Estados Unidosy abrir oficinasen
México, la startup de desarrollo de
software, Acid Labs, anunci6 que uno
de sus fundadores, Carlos Contreras,
asumiod como CEO.

Elingenieroindustrial especializa-
do en tecnologias de la informacion
sali6 de la operacion diaria en 2016
paradirigir AIM Manager, una firma
tecnoldgica enfocada en centros
comerciales y supermercados que,
al igual que Acid Labs, fundé con
Gert Findel.

El ejecutivo explicé que debido a
1a llegada a EEUU a fines de 2023,
necesitaban reestructurar su orga-
nigrama para no descuidar los otros
mercados donde estdn presentes. De
estaforma, Contreras se encargard de
laexpansion internacional, Findel de
laestrategia de crecimiento, y Alvaro
Rojas, de la operacion en Chile.

También comenté que hoy el foco
es crecer fueradel pais. Por ejemplo,
enMeéxico, mercado en el que facturan
USS 2 millones, abriran una oficina
en la capital antes de fin de afio.

Contreras comento que el mayor
esfuerzo serd en EEUU, donde in-
virtieron US$ 4 millones para abrir
laoperaciény oficina en Florida. Un
mercado con “una barrera impor-
tante”, porque la venta de servicios
tecnologicos es “muy distinta a la
de Chile”.

Lameta es ambiciosa: buscan que
en tres anos, la mitad de los ingresos
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Acid Labs vuel

para crecer en
EEUU y abrir

oficina en México. -

W Carlos Contreras liderara la expansion
internacional de la firma chilena de desarrollo
de software que llegd en 2023 a Florida.

provengan de este pais. Por ello,
durante los préximos meses se en-
focaran en “aprenderdel mercado”
ampliar el posicionamiento y sumar
nuevos clientes.

Acid Labs apunta a clientes que
quieren transformar su negocio y
generar valoren lacadena productiva
uoferta con tecnologia. Cuentan con
tres dreas: e-commerce y experiencia
digital; data y analitica; y tech core, es
decir, optimizacién deinfraestructura
en la nube, nube, ciberseguridad,
entre otras.

Entre sus clientes figuran compa-
fifas ligadas al retail y transporte y
esteanio, incorporaron las verticales
de mineria y banca.

LA STARTUP EN 2023.

También estan apostando por
desarrollos con inteligencia artificial
generativay en paralelo, han tenido
conversaciones con universidades y
dreas gubernamentales “para incidir
en la construccion de las bases del
desarrollo de esta tecnologia en el
pais”, afirmé Contreras.

Acid Ventures

En 2022, Acid Labs se fusiono
con Linets, una firma enfocada en
el soporte y menitoreo de sitios de
e-commercey sumaron a Juan Pablo
Reyes como tercer socio. Ya estin
buscandouna nuevas compariias que
“complementen nuestros servicios

y que tengan ventas en torno a los
USS 5 millones”, afirmé Contreras.

Adelanté que durante el primer
trimestre de 2025 sedeberia concretar
una nueva transaccion.

Fuera de Acid Labs, Contreras y
Findel crearon hace 13 afios Acid
Ventures, un vehiculo de inversion
para respaldar a startups como in-
versionistas angeles y aportantes
de fondos de venture capital (capital
de riesgo).

A la fecha, acumulan mas de
20 inversiones en startups como
Cumplo, Examedi y Webdox y han
aportado en fondos como Endeavor
Catalyst, The Ganesha Laby Driven.



