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"Fiebre del oro": El empresario que aumentó su fortuna 
haciéndole tan solo una pregunta a la IA

Firma del retail se abre a compensar a clientes 
por cobrar retiro en tienda de compras online

M asayoshi Son, fundador y CEO del conglomera-
do internacional Softbank, contó que el último 
programa de OpenAI tardó solo 75 segundos en 
darle una respuesta sobre cómo convertir 10 mi-

llones de yenes en 100 millones de yenes.
El empresario afirmó, en el mismo contexto, que en un fu-

turo próximo la inteligencia artificial (IA) dirigirá hogares en-
teros y que es

“ el siguiente nivel evolutivo en el mundo”.
Pero, primero que todo… ¿Quién es Masayoshi Son? 

Actualmente, es el segundo hombre más rico de Japón y a nivel 
global ocupa el puesto número 61, con un patrimonio estima-
do de US$30.900 millones. Junto con ser propietario del grupo 
SoftBank, es el presidente de Sprint Corporation.

En 1973, cuando tenía 16 años, participó en un programa de 
intercambio de estudiantes a Estados Unidos y al año siguien-
te se mudó allí para estudiar economía y ciencias de la com-
putación.

De acuerdo con información del medio Perfil, a través de su 
portal “Fortuna”, mientras estaba en la universidad se involu-
cró en varios negocios para costearse la carrera, entre ellos la 
importación de máquinas recreativas: el más conocido fue la 
creación de un traductor automático sobre la base de un pro-
grama de síntesis de habla inventado por uno de sus profesores 
en Berkeley, Forrest Mozer.

La patente del dispositivo fue vendida a Sharp por más de 
US$420.000.

En septiembre de 1981 fundó SoftBank, empresa dedicada a 
la distribución de software.

A comienzos de la década de 1990, Softbank ya era un con-
glomerado con intereses en empresas tecnológicas y de ser-
vicios financieros. No obstante, el punto de inflexión fue la 

entrada en el emergente mer-
cado de internet, con inver-
siones agresivas a través de 
Softbank Technology Ventu-
res (STV).

“La más exitosa fue el 
portal web Yahoo! 

Japan en 1996, a través del 
cual se convertiría en máxi-
mo accionista de la matriz es-
tadounidense. La revista For-
bes estima que STV invirtió 
más de US$230 millones de 
dólares en 55 empresas digi-
tales de la época, entre ellas 
GeoCities, Webvan y ZDNet, 
así como una participación 
inicial en la plataforma de 
e-commerce china Alibaba”, 
destacó Perfil.

Masayoshi Son declaró 
que la IA podría alcanzar un 
nuevo nivel y superar la inteligencia humana en menos de una 
década, según publicó el medio The Sun.

El empresario contó que le preguntó al último programa de 
OpenAI, o1, una serie de modelos de aprendizaje automáti-
co diseñados para pensar más como la mente humana, cómo 
convertir 10 millones de yenes (US$67.000) en 100 millones de 
yenes (US$673.000). Tan solo 75 segundos después, el progra-
ma le dio una respuesta.

“Ha llegado una fiebre del oro de la inteligencia. El que 
vaya más rápido ganará”, destacó.

Para Son, la Superinteligencia Artificial -la próxima gene-
ración de IA en la cual las computadoras tienen 10.000 veces 
la inteligencia de los humanos- se alcanzará en menos de una 
década, citó Perfil.

En su intervención en la conferencia SoftBank World 2024, 
dijo:

“La IA ha desarrollado la capacidad de pensar (como los 
humanos)”. La declaración se dio después de que Sam 

Altman, director ejecutivo de OpenAI, dijera que el chatbot de 
IA será más inteligente que cualquier humano en la Tierra “en 
unos pocos miles de días”.

L a tienda Ripley aceptó el Procedimien-
to Voluntario Colectivo (PVC) iniciado 
por el Sernac hace unos días por even-
tuales infracciones a la Ley del Consu-

midor, puntualmente, por cobrar a clientes el reti-
ro en tienda de compras online. 

El ente fiscalizador solicitó a Ripley que realice 
la devolución de los cobros efectuados de forma 
improcedente y no informada a los usuarios, con 
aplicación de reajustes e intereses. También se 
busca que indemnice -por concepto de costo del 
reclamo- a los consumidores que notificaron esta 

situación al Sernac.
Según se informó, la 

tienda habría cobrado 
$990 extra por el reti-
ro en tienda, lo que no 
fue debidamente infor-
mado durante el proce-
so de compra, según el 
Sernac. Este cargo fue 
aplicado en casi 280 
mil pedidos, afectando 
a más de 180 mil con-
sumidores. Con el PVC 
aceptado, ambos entes 
buscarán una solución 

conjunta en un plazo máximo de tres meses, pro-
rrogable por otros tres meses. De no concretarse, 
el Sernac podría presentar acciones legales. 

Este cobro se comenzó a implementar oficial-
mente desde junio del 2023 en compras online 
realizadas en todo Chile, y obedecía -informó la 
empresa- a costos logísticos, de almacenamiento 
y medidas de seguridad. Sin embargo, esta situa-
ción no fue informada a los consumidores ni se 
encuentra establecida en los términos y condicio-
nes dispuestos por la empresa. 

El director nacional del Sernac, Andrés Herre-
ra, valoró la decisión de la empresa y apuntó a que

“ es importante que Ripley haya acepta-
do participar de este proceso, ya que esto 

nos permitirá sentarnos a trabajar prontamen-
te con la empresa para buscar las compensacio-
nes más adecuadas para todos aquellos consu-
midores que se vieron afectados por este cobro 
improcedente".
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