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La historia de una familia 
que sobrevivió a las llamas 
y ahora espera nueva casa 
Juan Manterola cuenta que su esposa estuvo muy grave y aún le quedan 
meses de terapia. Recibió el subsidio para reconstruir su vivienda. 

Guillermo Ávila 
LaEstrella de Valparaíso 

1 día del megaincen- 
E dio, en el paradero 10 

de Achupallas, Mar- 
cela Vergara seencontraba 
en casa con su “hija perru- 
na” Sandy. En minutos, el 
fuego arrasó con todo: las 
puertas se apretaron y el 
portón sesoldó por el calor. 
“Mi esposa no podía salir. 
Trató de escapar, no po- 
día...”, recuerda Juan Man- 
terola Daza, de 47 años, 

quien acota que, con valor, 

su pareja logró escapar a 
llamas hasta llegar a la ur- 
gencia del Sapu en Concón. 

“Ahí nos dan la grave- 
dad de Marcela: quemadu- 
ras graves en el cuerpo y ví- 
asrespiratorias. La entuba- 
ron, quedó en coma induci- 
do y luego, traslado al hos- 
pital de Quillota”, narra 
Juan. “Podía irse de este 
mundo en cualquier mo- 
mento”, recuerda. 

Tras dos días, la deriva- 
ron a una clínica en Santia- 

go. “Junto a mis hijos 
Eduardo y Sergio viajamos. 
Durante 15 días eternos, 

Marcela en riesgo vital y en 
coma, seguía luchando por 
su vida. Trataban de sacar 

el tubo y ella no respon- 
día”, acota Juan. Fueron 
nueve las cirugías para al 
fin lograr estabilizarla... 

   

RECUPERACIÓN Y FE 

“Alella despertar, nos mira- 

mos: fue algo que no se 
puede explicar”: para Juan, 
tras dos meses de hospitali- 
zación, “Marcela luchó y 

puso las fuerzas para salir 
adelante”. A finales de 

marzo, recibió el alta médi- 
ca para el proceso de recu- 
peración en consultorio y 
en el hospital Gustavo 
Fricke de Viña del Mar. 

Si bien a Marcela le es- 
pera fisiatra, terapia ocupa- 
cional, kinesiología, psicó- 
loga, medicina comple- 

JUAN JUNTO AYARITZA ORTIZ Y MARÍA ALEJANDRA PONCE DEL SERVI QUE ACREDITA EL SUBSIDIO. 
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ASÍ QUEDÓ SU VIVIENDA CON EL INCENDIO DE FEBRERO PASADO. 

mentaria y más, por uno o 
quizás dos años de trata- 
mientos, para su maridoel 
hoy resulta alentador: 

“Nos conocimos a los 15 
años de la época del liceo y 
casamos en 1997. Tenemos 
dos hijos maravillosos”, 
afirma Juan Manterola. 

SUBSIDIO A LA VISTA 
Una vida que han compar- 
tido en Achupallas, en la 

calle Carlos Pezoa Véliz, 
pero que ahora vislumbra 
“con mucha ilusión con el 
cambio de casa”, dice. 

Juan avala: “Una arqui- 
tecta del municipio me 
entregó contacto de la du- 
pla de Serviu. Recibí la in- 
formación para la solici- 

tud de subsidio. Me con- 
tacté con el arquitecto 
Marco Gárate, con expe- 
riencia en la reconstruc- 

  

ción del incendio de Val- 
paraíso. Ahí comenzamos 
a recopilar toda la docu- 
mentación del subsidio”. 

Ahora, Juan y su fami- 
lía cuentan con el cartón 
de subsidio y con el permi- 
so de obras de Dirección de 
Obras Municipales (DOM). 
“Está a la espera que el ar- 
quitecto ingrese su proyec- 

to a Serviu para revisión y 
luego, iniciar la construc- 
ción”, comenta la cientista 
política María Alejandra 
Ponce, territorialista de 
Serviu en sector Los Al- 

'mendros, acota que si bien 

el subsidio tiene un tope 
de 1.200 UF, Juan cuenta 
con 40% para mano de 
obra y un 60% materiales. 

A principios de octu- 
bre, Carlos Montes, minis- 

tro de Vivienda y Urbani 
mo, entregó 56 subsi 

  

  

CEDIDAS 

   
    

  

CUMPLIR ROL 

Para Rodrigo Uribe, director 
regional del Serviu, el caso de 
Juan es emblemático: “Evi- 
dencia que cuando la vida 
presenta desafíos, como vivir 
la tragedia de un incendio y 
situaciones límites, pode- 
mos salir adelante. Y para ir 
en ayuda de familiasafecta- 
das,las instituciones deben 
cumplir cabalidad su rol, en 
este caso, desde el Ministerio 
deVivienda y Urbanismo”. 

para familias afectadas 
por el megaincendio, ayu- 
da que se sumó a otros 

285 ya entregados, en un 
proceso de reconstrucción 
que damnificados han ca- 
lificado de lento, incluso 

con protestas y marchas al 
Congreso y Santiago. “Es- 
perar que quienes tienen 
queliberar subsidio, hagan 
su pega. Aún el proceso de 

reconstrucción no comien- 
za”, alerta Juan Manterola, 
mientras menciona que, 
en su caso, han recibido 

tres de seis pagos en Bo- 
nos de Acogida. “La mayo- 
ría de damnificados están 
en la misma situación”. O 
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LOS USUARIOS SERÁN DERIVADOS A OTROS PRESTADORES. 

A fin de año cerrará 
centro de rehabilitación 
de Senda en Viña 

El Centro de Rehabilitación 
Residencial de Viña del Mar 

de Senda, el cual lleva fun- 
cionando más de 42 años 
en la Ciudad Jardín, cerrará 
sus puertas de manera de- 
finitiva a fines de este 
2024, cuestión que ha preo- 
cupado a los funcionarios 

de dicho recinto, como 
también a los pacientes. 

Según trascendió, 22 
usuarios están hoy en un 
tratamiento basado en la 
recuperación y la reinser- 
ción en dicho recinto. 

Desde el servicio, indi- 
caron a La Estrella que 

“Senda garantiza la conti- 
nuidad de su oferta a través 
de prestadores tanto públi- 
cos como privados, asegu- 
rando una atención siste- 
mática y de calidad”. 

Carlos Colihuechún, di- 
rector regional del servicio, 
explicó que “el contrato 
con el prestador vigente fi- 
naliza el 31 de diciembre 
de 2024. Queremos desta- 
car que la oferta de aten- 
ción en la región seguirá 
disponible, siendo una 

prioridad para Senda brin- 
dar certeza y apoyo tanto a 
los usuarios como a sus fa- 
milias”, aclaró. 

En cuanto a las perso- 
nas usuarias, puntualizó 
el director, “Senda ha im- 
plementado un plan de 
trabajo que asegura la con- 

tinuidad de los cuidados 

en sus procesos de recupe- 
ración”, por lo que “ac- 
tualmente contamos con 
un proceso de licitación y, 
una vez que se adjudique, 
las personas accederán ala 
red de prestadores que for- 

  

42 
centros de tratamiento 
tiene Senda en la re- 
gión, en los cuales se 
ejecutan un total de 47 
programas. 

men parte del sistema des- 
de2025, garantizando que 
reciban la atención que 
necesiten, de acuerdo con 

su diagnóstico”. 

ATENCIÓN REGIONAL 
Cabe señalar que, en la re- 
gión, este servicio posee un 
total de 42 centros de trata- 
miento, en los cuales se eje- 
cutan un total de 47 pro- 
gramas. 

En ese sentido, y en el 
marco del mes dela recupe- 
ración de Senda, Colihue- 
chún hizo un llamado a 
“abordar la temática del 
consumo y enfrentarlo des- 
de todas sus dimensiones 
con una mirada desde lo sa- 
nitario, y lejos de los prejui- 
cios y estigmas con los que 
se vinculan a las personas 
con consumo problemáti- 
co. Detrás detodo consumo 
hay un problema de salud 
mental, emocional o físico 

no pesquisado, probable- 
mentesituaciones de vulne- 

ración también, y enfren- 
tarlos requiere dela colabo- 
ración de todos y todas”. 

Para los detalles de los 
tratamientos a los que se 

pueden acceder, existe el 
Fono Drogas y Alcohol 
1412, quees confidencial y 
gratuito.O
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