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Editorial

Uso de Inteligencia
Artificial y brechas

Estudio revela mas confianza en la IA, pero
también inequidad al visualizar
oportunidades.

e guridad y salud. Esas son las dos principales
areas en las cuales las personas creen que el uso
de la Inteligencia Artificial (IA) seria mas ttil para
sus vidas y en las cuales también estarian dis-
puestasa utilizarla. La afirmacion corresponde auno de
los resultados de la Segunda Encuesta de Percepcion So-
cial de la Inteligencia Artificial en Chile, dados a conocer
hace algunos dias por el Centro de Comunicacion de las
Ciencias (CCC) de la Universidad Autonoma de Chile, en-
tidad que aplico el estudio a mas de mil personas de dife-
rentes edades y regiones del pais.
Esa investigacién mostro, ademads, que ha aumentadola
confianza de la poblacion en general por utilizar esta he-
rramienta tecnoldgica. Al comparar los datos del mismo
informe efectuado en 2023, se aprecia que el afio pasado
un 40% de los encuestados veia la [A como “unaamena-
za”; pero en 2024 solo un 28% tiene esa apreciacion y
que el 44%la califica ahora como “una oportunidad”,
aunque uno de cada cuatro consultados si reconoce que
no esta seguro de poder distinguir un contenido creado
por humanos, de otro generado digitalmente.
Pese a esa alza, en general se aprecia que todavia hay en
el pais una utilizacién muy basica de las alternativas que
laIA ofrece, limitdndolas a edicion de textos y btisquedas
de informacion; pero de manera muy incipiente a auto-
matizacion de tareas.
Otro hallazgo interesante de observar es que los encuesta-
dos de grupos socioeconomicos mas altos se muestran mas
proclives autilizar y a visualizar opciones con laIA; mientras
que entre las personas de menores ingresos, esa mirada dis-
minuye. Ademads, ante la consulta de: ¢a quién cree usted
que beneficiael uso delaIA? Se menciona principalmente a
los masjovenes (26%),los mas ricos (24 %) y los mas educa-
dos (20%); mientras queal final del listado estanlos mas po-
bres (2%), las mujeres (2%)y los menos educados (5%).
Desde la Universidad Auténoma estiman -segun explica-
ron al publicar la Encuesta- que esta situacion denota
una brecha importante de atender, para que el acceso a
los beneficios de esta tecnologia sea mas equitativa. Sin
duda tienen razon en esa advertencia y seria positivo
atender la voz de alerta que dan, antes de que las diferen-
ciasse ahonden.



