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Industna de

M Alcanzaria ingresos por USS$ 2,3 billones
(millones de millones), lo que implica una
expansion significativamente inferior al 9%
registrado en los dltimos cinco afios.

POR FLORENCIA DONOSO R.

La industria de medios de pago
seguird creciendo, aungue a un paso
menor del ritmo registrado en los
altimos cinco anos.

Un reporte de Boston Consulting
Group (BCG) detallé que la indus-
tria global de pagos alcanzard los
USS 2,3 billones (millones de mi-
llones) en ingresos para 2028, con
una tasa de crecimiento anual de 5%.

La cifra es significativamente
inferior al crecimiento de 9% re-
gistrado en los altimos cinco afios,
cuando el mercado alcanzé los
USS 1,8 billones (millones de mi-
llones) en 2023.

Segun explic el managing di-
rector & partner de BCG y lider de
la practica de pagos y fintech para
Latinoamérica, Alejandro Tfeli, el
mercadoveniade un periodo de alto
crecimiento en los ingresos de la
industria de pagosy fintech, en un
contexto con tasas altas.

“Y ahora que empezamos a ver
bajada de tasas a nivel global y
migracién hacia otros aspectos de
laindustria financiera, mds del lado
del crédito, se genera una desace-
leracién en los revenues (ingresos)
del mundo de pagos”.

Sin embargo, 1a expansion serd
distinta dependiendo de la zona
geografica. Asi, Tfeli sostuvo que
esperan que la industria siga con
un avance “muy alto en volumen
en algunas regiones” y que Lati-
noamérica, junto con Africa, sean
las de mayor crecimiento.

El estudio de BCG establecié que
América Latina destacara con tasas
de expansion de 9%, impulsada por
1a aceleracion de los pagos digitales
en mercados emergentes.

Africa, por su parte, crecerd 7%,
mientras que Asia Pacifico seguira
con un 6% y América del Norte y
Europa experimentaran las mayores
desaceleraciones, conunaexpansion
anual de apenas 3%.

En este sentido, Tfeli sostuvo
que, considerando el crecimiento
de Latinoamérica para 2028, el
sector alcanzara los USS 297 mil
millones en ingresos en la region.

Chile ante este escenario

Sobre la industria en Chile, Tfe-
li sostuvo que el mercado local
siempre se ha caracterizado por
su avance en pagos electrénicos
dentro de Latinoameérica.

“Fue uno de los primeros paises
en tener un parque de electronifi-

cacién a comercios muy elevado, de
tener un sistema NFC (Near Field
Communication, que acepta pagos
sin contacto) totalmente implemen-
tado en Chile y de crecimiento de
tarjetas tanto débito como crédito
consistente”, agregd, y puntualizd
que esto ultimo se debid, princi-
palmente, a la universalizacion
de cuentas que hizo BancoEstado.

A suvez, senialé que laindustria
en el pals, en estos Gltimos afios,
ha estado estable y sin grandes
cambios. “Nuestra visién para Chile
es que estas olas de crecimiento
van a empezar a acelerarse por la
emergencia de los jugadores digi-
tales como Mercado Pago, Match
y Tenpo”, manifesto.

Bancos pierden terreno

Uno de los temas que concluyd el
reporte de BCG es que los bancos
estan perdiendo terreno frente alas
fintech en el mundo de medios de
pagos. “Para seguir siendo compe-
titivos, los bancos deben aspirara
que al menos el 50% de su nuevo
crecimiento en pagos proceda de
ofertas ajenas a su negocio prin-
cipal”, detalld el informe.

Tfeli sostuvo que, en la industria
de medios de pagos, quienes estan
teniendo mds desafios son los
emisores y los adquirentes. Segiin
sefald, los emisores de tarjetas
-que son principalmente bancos-
tenian como uno de sus ingresos
la reimpresién de plasticos, pero
la entrada de jugadores digitales

lo
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totalmente nativos ha afectado a
la competencia.

Otro elemento que tiene a la
industria bajo presion, segin el
sociode BCG, es laregulacion de las
tasas de intercambio, que en todos
los paises se ha ido reduciendo su
limite. Sobre la situacién actual de
Chile en este ambito, Tfeli advirtié
que “estd bastante trabada”.

El 30 de septiembre, el Comité
paralaFijacion de Limites alas Tasas
decidié suspender temporalmente

la nuevabaja que iba a ser aplicada
el 1 de octubre.

Por otro lado, la industria de
adquirentes esta presionada, segin
Tfeli, por la alta competencia y
entrada de nuevos jugadores. “La
vision de BCG respecto al tema es
que los bancos tradicionales tienen
que modernizarse, digitalizarla y
seguir apostando al sector”, indicd.

Sobre el caso especifico de Chile,
Tfeli se refirié a Transbank -que
lidera el negocio de adquirencia-, y
sostuvo que la firma “esta bajo mu-
cha presién del regulador, incluso
hallegado hasta la Corte Suprema,
y recibiendo mucha competencia
de algunos jugadores digitales”.

Lacuota de mercado de la compa-
fiia ha ido disminuyendo a medida
que otros actores se han sumado
a la industria, como Santander y
su red Getnet; BancoEstado con
CompreAqui; y Bci con Bci Pagos. A
suvez, en julio de este ano, Banco
de Chile anuncié su entrada al
negocio. Scotiabank, en tanto, cred
“ScotiaPay” en agosto de 2023,
proyecto que hoy esta en stand by.

También estan compitiendo por
este espacio los terminales de pago
Klap, Redelcom, de Mercado Libre;
la compania uruguaya Kushki; la
empresa SumUp y TUU, de la firma
Haulmer

“El negocio de la adquisicién es
clave para el negocio bancario”,
concluyé Tfeli, y agregé que los
grandes actores van a seguir en-
trando en este segmento.



