revista

ercado

ayorista

Fecha: 14/10/2024 Audiencia: 271.020 Seccion: ACTUALIDAD

Vpe: $3.091.566 Tirada: 91.144 Frecuencia: SEMANAL
Vpe pag: $4.399.200 Difusion: 91.144
Vpe portada: $4.399.200 Ocupacién: 70,28%

Pag: 8

RUBEN GARCIA

Se armo la fiesta en el Encuentro de Socios 2024

Alvi reunio a mas de
71.000 comerciantes en
el Movistar Arena

Segun explica su gerente, Francisco Gaete,
para las empresas que participaron con

un stand este evento fue una oportunidad
estratégica de fortalecer relaciones con los
pequefios comerciantes.

Ciro COLOMBARA

as de 40 grandes compafiias
M participaron el martes pasado del
Encuentro de Socios Alvi, que se
realizd en el Movistar Arena. Tanto alrede-
dor de este recinto como en su interior,
se instalaron 77 stands con marcas de
gran relevancia para los pequefios comer-
ciantes. Segun explica Francisco Gaete,
gerente de Alvi, “los proveedores presen-
. tes en el evento representaron una amplia
Francisco Gaete gama de categorias, como por ejemplo
destaco la alimentos bésicos, abarrotes, confites,
amplia gama de desayunos, shacks, bebidas no alcohd-
proveedores en licas, productos de aseo y cuidado per-
la feria Alvi. sonal. También hubo productos Horeca,
cecinas, lacteos, congelados, panaderia
y pasteleria, junto con las marcas propias

de SMU”.

El ejecutivo agrega que en esta actividad
también participaron empresas que ofrecen
servicios como medios de pago electroni-
cos, financiamiento, logistica y soluciones
tecnoldgicas.

De acuerdo con lo conversado con
todas esas companias, ¢cual es la im-
portancia que tiene para ellas partici-
par en su evento?

“Estar en este encuentro es una oportu-
nidad estratégica para fortalecer relaciones
con los comerciantes que abastecen sus
negocios a través de Alvi. Les permite mos-
trar sus productos directamente al cliente
final, entender mejor sus necesidades y
presentar innovaciones que pueden ayudar
a mejorar la rentabilidad de los comercios.
Ademas, refuerzan su presencia y recono-
cimiento en el canal tradicional, algo clave
en un entorno cada vez mas competitivo”.

Francisco Gaete comenta que los expo-

sitores aprovecharon esta instancia para
lanzar nuevos productos, ofrecer promo-
ciones exclusivas, entregar muestras y de-
gustaciones, asi como capacitar en areas
especfficas para optimizar la gestién y ren-
tabilidad de los negocios. “En el escenario
central del Movistar Arena, ademas de las
presentaciones artisticas de Jorge Alis y
Santaferia, se llevaron a cabo concursos,
sorteos y activaciones organizadas tanto
por Alvi como por las marcas participan-
tes”.

En esta instancia relanzaron el Club
Alvi. ¢ Cudles son las principales carac-
teristicas de este programa de fideli-
zacion?

“El Club Alvi se relanza con una propues-
ta renovada, ofreciendo mas beneficios a
nuestros socios. Entre las principales carac-
teristicas, destacamos una plataforma més
moderna e intuitiva que permite acceder a
promociones personalizadas, cupones de
descuento exclusivos y una experiencia
de compra online optimizada. Ademas, el
Club ofrece a los socios herramientas y re-
cursos para impulsar el crecimiento de sus
negocios, como capacitaciones y acceso
a programas especiales de financiamiento”.

A esto se suma la renovacion de su
App.

“Tenemos una renovada App del Club
Alvi, que facilita la compra online desde
cualquier lugar, permitiendo a los comer-
ciantes gestionar sus pedidos de manera
eficiente. A través de ella pueden acceder a
cupones exclusivos, consultar el historial de
compras, recibir notificaciones en tiempo
real sobre ofertas y programar pedidos anti-
cipados, lo que optimiza el tiempo y mejora
la gestién del negocio”.

SAproximadamente cuantos socios
de Alvi asistieron a este evento?

“Unas 7.000, provenientes tanto de la
Region Metropolitana como de otras regio-
nes. Este evento no solo se concentra en
la capital, sino que también atrae a comer-
ciantes de otras areas -desde La Serena
hasta Puerto Montt- zonas en las que estan
distribuidas nuestras 35 tiendas”.

Gaete hace notar que Alvi sigue enfo-
cada en consolidar su propuesta de valor
para los socios actuales y expandir sus be-
neficios a nivel nacional. “Este afio espera-
mos tener dos aperturas mas, en Pefaflor
y en Coronel”. Y



