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Seniority: valorando la experiencia
en la era contemporanea

11 de octubre se

celebréd el Dia
Internacional

del Adulto Ma-

yor, ¥y me pa-

rece necesario resaltar la
importancia gue estd vol-
viendo a tener la experien-
cia en la administracidn,
tante en organizaciones
privadas como piblicas hoy
en dia. El término que se
ecsta utilizando para esto es
el “Seniority”, que proviene
de la palabra "Senior”. En
espafiol, la Rae lo define co-
mao “superior en categoria y
experiencia a quienes des-
empefan la misma profe-
si6m o cargo”. Pero, jen qué
consiste este concepto de
Seniority? Bidsicamente, s¢
podria pensar que es silo la
antigiiedad y la experiencia
en un trabajo determinado,
pero es mucho més que eso.
Claramente, hoy on dia
estd ocurriendo un cambio
en la valorizacién de la an-
tigiiedad ¥ la experiencia,
gue se habia perdido en
las altimas décadas. Dado
algunos errores graves de
las juventudes, este cambio
estd volviendo a ser nece-
sitado ¥ considerado, sobre
todo en el dmbito de la
administracién. Hace unas
semanas, ¢n una entrovista
a un candidato a consejero
regional, le preguntaron
gué era lo que le faltaba al
Consejo Regional v €] res-
pondid: *Seniority”. Esta
fue una excelente defini-

cidn para lo que se necesita
hoy en dia.

Hay una pelicula gue
trata muy bien este tema
¥ qQue recomiendo verla:
“Pasante de moda” (The
Intern) con Robert de Niro.

Algunas de las caracte-
risticas mis habituales que
sueclen determinar el nivel
de Seniority estan relacio-
nadas en primer lugar con:
- La cantidad de afios de
experiencia en un cargo
especifico o puesto laboral.
- Las competencias técnicas
v las actividades que puede
realizar.

El Seniority no sélo se
basa en afios de experien-
cia; también estd estre-
chamente relacionado con
las habilidades blandas
(Soft Skills), muy valora-
das en las organizaciones.
Actualmente, més alla del
conocimiente técnice ob-
tenide en la universidad v
la experiencia laboral, es
esencial contar con habi-
lidades blandas, tanto in-
natas como desarrolladas,
para ser consideradoe un
talente senior. Entre las
habilidades blandas més
solicitadas por las empre-
545 5¢ encuentran:

- Resiliencia ante situacio-
nes de presidn.

-Manejo propio de las emo-
clones.

- Lealtad ¥ sentido de la
responsabilidad.

- Resolucidn de conflictos.
- Capacidad de respuesta.

- Estimulo de la motivacidn
dentro de los equipos.

- Habilidad para impactar
en los demas.

- IMsponibilidad para ceder
el juicio personal en favor
de los objetives organiza-
cionales.

- Atencidn a los detalles.

- Pensamiento critico.

Mejorar estas habilida-
des fomentard el desarrollos
del Seniority v el talento,
facilitando el avance de los
perfiles en distintas dreas
v roles dentro de las orga-
nizaciones, tanto privadas
como piblicas.

Diria que gran parte del
Seniority, alrededor del
90%, se forma a partir de la
educacion recibida tanto de
los padres como en el cole-
gio. Yalores fundamentales
como el respeto, la gratitud
v la solidaridad se inculcan
durante la infancia v la ado-
lescencia. El 10% restante
s¢ desarrolla con el tiempo
en ¢l entorne laboral, pro-
bablemente bajo el lideraz-
go de un jefe excepcional
gue hayas tenido o tengas
ahora. No todos ticnen esta
influencia positiva, asi que
51 ez tu caso, japrovéchalo!

Es crucial desafiar cier-
tas ideas preconcebidas que
resultan erroneas, como las
siguientes:

Primerao, la creencia de
gque los mayores no pue-
den manejar las nuevas
tecnologias es incorrecta.
Muchas personas con afios

de experiencia en las orga-
nizaciones han aprendido
a utilizar los dispositivos
electrénicos de manera
eficiente.

En segundo lugar, existe
la idea de que los seniors
estan desmotivados v ya no
se esfuerzan por la empresa.
Sin embargo, al igual gue
cualgquier persona, si el on-
torng laboral es estimulante
en términos relacionales,
ambientales y econdémicos,
los seniors e sienten mo-
tivados a dar lo mejor de si
mismos para alcanzar los
objetivos o metas.

También se dice gque
los mayores son mds cos-
tosos para la empresa. Sin
embargo, dado que poseen
habilidades resolutivas
altamente cfectivas, a me-
nudo resultan ser mas eco-
ndmicos.

¢ Quién no recuerda a los
buenos profesores o jefes
gue nos dieron lecciones
duraderas gue nos sirvie-
ron para siempre?

Finalmente, se supone
que todos los mayores son
personas de avanzada edad.
Aungue la experiencia sue-
le asociarse con la edad,
no es el dnice factor. El
Seniority también implica
tener una personalidad ma-
dura, pensamiento critico y
muchas otras habilidades
gue, afortunadamente, por
el bien de la humanidad,
estdn nuevamente siendo
valoradas.




