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nor. En sociedades en las que se dispone de un sostenido

conjunto de informaciones para construir imagenes corpo-
rativas e institucionales, perder un activo de confianza que, incluso,
ya estaba a la baja, puede significar un punto de no retorno. ;Qué
significa eso?

Se traduce en que, si bien puedas recuperar tus procesos y me-
jorar laeficiencia de tus respuestas desde un genuino cambio orga-
nizacional, el “jarrdn ya esta roto”. Aunque tengas el mejor “pega-
mento”, no revertira la percepcion negativa instalada en las audien-
ciasa corto ni a mediano plazo. Esotambién acarrea problemas de
vinculaciones internas, tensiones que afectan el dia a dia de las la-
bores ejercidas, ante un dafio que se traspasa a un colectivo de co-
laboradores y se proyecta al exterior mediante una sospecha per-
manente de los stakeholders.

JSon tan importantes las percepciones para un Poder del Esta-

da? Lo son, en la medida que se comprenda

p adecer un acelerado dafo reputacional no es un tema me-

jidad mayor. De acuerdo a los datos disponibles v los impredecibles
giros que pueden tener los acontecimientos que estamos siendo tes-
tigos, la actual puede ser la o una de las peores crisis que afectaa
este poder del Estado.

Incluso, hay quienes sostienen desde el conocimiento histérico de
este drgano, distinguiendo a partir de los hitos de cada Corte y de sus
entidades territoriales, que la actual situacion podria llegar a consti-
tuirse en unatormenta perfecta, tipo huracén Katrina, que la posicio-
ne dentro del escenario mas desestabilizador que haya conocido.

¢Se estaran asimilando las consecuencias de este riesgo? Quie-
nes estdn dentro de este espacio y tienen capacidad de decision, no
deberian apelar slo a estrategias de gestion de crisis pablicas ba-
sadas en ganar tiempo, esperando que el tornado toque tierra para
disiparse. ;Qué haran los que llevan las decisiones comunicaciona-
les del Poder Judicial, si esta fuerza huracanada adquiere una reac-
tivacidn o nuevas aristas, expandiéndose la irradiacion negativa co-
mao yalo estamos observando?

(44

La dificultad es cuando una sociedad percibe que un
poder clave del Estado, supuestamente, actua bajo
un alto nivel de impunidad, como ya sefialan los
estudios de opinién. Cuando se esta en ese umbral,
un poder como el Judicial debe asumir que su crisis
exige niveles de gestion comunicacional a la altura

que un relacionamiento publico basado en
principios declarados, coherente con lo que
somos y hacemos en loidentitario, fortalece
el sisterna democratico y su cohesion social,
otorga credibilidad a quienes forman parte
de ese Poder y permite resolver conflictas,
anidando tranquilidad entre los integrantes
de unasociedad.

Sabemos, recurrentemente, que los escenarios que emanan
desde la Justicia no son faciles ni tranquilos para gestionar ante la
opinién publica. Tanto desde el plano de las expectativas emociona-
les, como de los tiempos o plazos, rara vez, todos los intervinientes
quedaran satisfechos. Debemos asumir, como ciudadanos, que los
ambitos antes descritos, emaciones y celeridad, no pueden marcar
elalcance y los resultados del Poder Judicial.

Sipasara aquello, es decir, que las decisiones judiciales se toma-

del huracan que vive".

Ademas, se van reflejando modelos rea-
les para el manteniendo de los derechos hu-
manosy la civilidad en el trato cotidiano, sig-

nificativos para la sacializacion y la educacion de las personas. Es
decir, se vaasegurando un futuro compartido, a pesar de las reinan-
tesamenazas a las que nos exponemos en la actualidad, situandoa
la corrupcion y sus diversas formas, como una de las mas serias.
Por ejemplo, la dinamica de la crisis que experimenta el Poder
Judicial en nuestro pais, la que se viene a sumar a otras que se han
vivido en estey otros espacios institucionales, contiene una comple-

ran con un sensor popular o de sensibilidad emotiva paraincremen-
far la imagen, se perderia la naturaleza para la cual esta facultada
y mandatada por nuestro ordenamiento. Con eso se debe lidiar y
realizar una comunicacion pedagdgica-ciudadana constante, com-
plementariaa lade lacrisis.

Ladificultad es cuando unasociedad percibe que un poder clave
del Estado, supuestamente, actua bajo un alto nivel de impunidad,
como ya senalan los estudios de opinidn. Cuando se estd en ese um-
bral, un poder como el Judicial debe asumir que su crisis exige nive-
les de gestion comunicacional a la altura del huracan que vive. ==



