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cinco afios del estallido social en Chile, el panorama essig-
nificativamente diferente al que muchos anticiparon en ese
momento. Las demandas no solo no se han canalizado, si-
no que la ciudadania ha desarrollado una vision mas critica y, en
algunos casos, desilusionada hacia aquel proceso y sus resultados.

Uno de los aspectos mas indiscutibles del estallido fue su ca-
pacidad para poner en el centro de la agenda piblica problemas
que habiansidoignorados por décadas. La desigualdad estructu-
ral, la precarizacién de los servicios bésicos como salud, educa-
cién y pensiones, y la percepcion de injusticia fueron temas que
cobraron relevancia. Segun el estudio realizado en 2019 par el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el 53% de las
personas encuestadas manifesto su desagrado con la desigualdad
de los ingresos. Sin embargo, el descontento eraatin mayor cuan-
do se pregunto por la desigualdad de acceso ala salud (68%) y la
educacion (67%), la poblacion vivia con la sensacion de que el pa-
is o les ofrecia oportunidades suficientes para progresar.

A pesar de la magnitud del movimiento, las expectativas de
transformacion se fueron diluyendo con el tiempo. Uno de los
principales fracasos del estallido fue la incapacidad de convertir
ese malestar en una agenda politica coherente y de largo plazo.
Las demandas eran muiltiples y muchas veces contradictorias. El
proceso constitucional, que se presentd como la principal res-
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puestainstitucional alas demandas del estallido, terminaron sien-
do un reflejo de esta fragmentacion.

La violencia queacompaiié a algunas de las protestas también
contribuyo al fracaso del proceso. Lo que comenzo como una mo-
vilizacién pacificay apoyada por unagran parte de la poblacion,
fue perdiendo legitimidad a medida que los episodios de destruc-
cion de infraestructura y enfrentamientos se hicieron mas fre-
cuentes. Segiin el Estudio Nacional de Opinion Publica realizado
por el Centro de Estudios Piiblicos, el apoyo a las protestas cayo
del 55% en 2019 al 23% en 2024, mostrando un claro cambio en
la percepcion priblica.

Acinco anos del estallido social, es dificil hablar de un éxito
transformador. Si bien permitio visibilizar problemas profundos
enlaestructura politica, social y economica del pais, los cambios
concretos han sido limitados. Las expectativas de una nueva cons-
titucion que resolviera las demandas sociales se han desvaneci-
do, el rechazo de los procesos constituyentes evidenciaron la des-
conexionentre la clase politicay la ciudadania. En retrospectiva,
elestallido social puede haber sido un punto de inflexion, pero el
camino haciauna verdadera transformacién serd el resultado de
un proceso politico largo y gradual, en el que las demandas ciu-
dadanas deberan ser canalizadas a través de instituciones fuertes
y acuerdos politicos amplios.
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