EL MERCURIO

Fecha:

Vpe:

Vpe pag:
Vpe portada:

13/10/2024
$17.319.586 Tirada:
$20.570.976 Difusion:
$20.570.976 Ocupacion:

Audiencia:

320.543 Seccion:
126.654 Frecuencia: 0
126.654

84,19%

Vivien Villagran lider¢ el
proceso de adjudicacién
cuestionado por la FNE. Y fue
quien presento la primera
denuncia contra Enjoy,
Dreams y Marina del Sol.
Asegura que no tenfa
atribuciones para detener el
procedimiento y defiende las
sanciones. “Es un negocio que
sigue siendo atractivo”,
responde respecto al futuro
del sector, aunque urge por
cambios. ¢ MARIA JOSE TAPIA

stas semanas
han sido inten-
sas y desafian-
tes”, responde
la superinten-
denta de Casi-
nos, Vivien Vi-
llagran. De manera inédita, el regulador tiene
al 90% de su industria acusado de colusién,
luego que la Fiscalfa Nacional Econémica
(ENE) denunciara ante el TDLC a Enjoy, Dre-
ams y Marina del Sol por coordinarse en las
licitaciones del 2021.

Unainvestigacin que, contra los prondsti-
cosiniciales, fue impulsada por lamisma SCJ.
La autoridad entregé los primeros antece-
dentes a la FNE, que le significaron acusacio-
nes de directores de la Asociacién de Casinos
por no frenar el proceso ante esas sospechas.
“Elideal es que esto nunca hubiese ocurrido,
pero aquf hay un regulador que ha sido bas-
tante diligente en revisar cémo funciona la
industriay el marco que laley le provee”, en-
fatiza.

—EI 3 de febrero de 2022 interpuso una de-
nuncia ante la FNE
por rasgos de colu-
si6n en la licitacién.
Cuiles fueron esas
alertas?

“Fueron tres licita-
ciones, para las que
vimos que se habfan
constituido cerca de
18 nuevassociedades,
mis los 12 postulan-
tes que habia, por lo
que intuimos que ha-
bria competencia en
cada una de las pla-
zas. La primera pre-
sentacién de ofertas
fue el 18 de octubre
del 2021 y se nos le-
vanté una primera
alerta, porque salvo
la plaza de Copiapé,
no habfa competen-
cia y eran plazas que
eran muy atractivas.
Este proceso se desa-
rrollé en tres momen-
tos y vimos que el patrén se repetfa: salvo en
Copiap y Talca, todo el resto era una oferta
del continuador. Concluye el 3 de enero de
2022y en febrero presentamos antecedentes
alaFNE”.

—¢Y por qué no detener el proceso?

“En un Estado de Derecho tengo que ga-
rantizar la presuncién de inocencia, la supe-
rintendencia tenfa indicios, pero un indicio
noesunaprueba duray fehaciente. Y laley es
bien taxativa, dice que hay dos causales para
dejar a alguien fuera. Y en ninguno de esos
casos estd contemplada una presunta investi-
gacién por colusion. Seguimos adelante, abri-
mos las ofertas econdmicas y los montos nos
llamaron poderosamente la atencién. Otra
evidencia de que podian existir indicios de
una accién colusoria”.

—¢Eran muy bajas?
“Muy bajas”.

—Ellos dicen que fue pandemia, no habia re-
cursos y no se exigia un piso minimo...

“Eso tiene un contrafactual muy claro. La
oferta mds alta fue en una plaza en que se
compitié: Copiapé, cerca de 76,000 UF anua-
les. Ese casino es mediano, con ingresos en
torno al 4% y aportaron mas del 34% del va-
lor de las ofertas presentadas. Contrastada
con ofertas que presentaron otros casinos,
obviamente hacfa ruido, pero no tengo facul-
tad para no entregar los permisos si tengo
una sospecha”’.

—La Corporacién Meier intent6 parar el
proceso ante el TDLC, por informacién de
prensa de una eventual colusién. La SCJ de-
fendi6 la continuidad.

“Uno tiene que serresponsable. El fisco, los
gobiernos regionales y los municip
beneficiados de las externalidades mds positi-
vas que tiene el desarrollo de esta industria.
Un casino es contar con un atributo que pro-
mueve el desarrollo turfstico, recibir una par-
te de los impuestos, al igual que el gobierno
regional. Cuando se cierra un casino, tene-
mos una muy mala noticia, se pierde una
fuente de ingresos. Si hubiese suspendido un
proceso, hubiese tenido que cerrar casinos,
;cudl habria sido la critica?”.

s se ven

—;O sea, el proceso tena que seguir porque
habia un bien econémico detrds?

“Claro. Me importa que esta industria fun-
cione bien, sea sustentable, competitiva.
Cuando no logro generar continuidad opera-

A una semana del requerimiento por colusién:

SUPERINTENDENTA
DE CASINOS:

“Tenia indicios, pero
un indicio no es una

prueba dura y
fehaciente”

cional, hay una pérdida para el fisco impor-
tante. Debemos continuar con los permisos
de operacién, si no, tengo que levantar un ar-
gumento sélido de algo que esté juzgado y
cerrado. No puedo levantar un argumento
sobre la base de hiptesis”.

—;Més all4 de los acusados, por qué no hubo
competencia?

“Conversamos con operadores de casinos
de Espana, Estados Unidos, etcétera, y pasan
dos cosas. El mercado chileno es muy peque-
fiito y la ley de casinos entrega un pequefio
‘monopolio, no pueden estar todos los casinos
que yo quiera. Chile ademds tiene una con-
centracién del mercado en las grandes urbes.
Cuando empezamos a hablar, nos dijeron ‘no
nosinteresa un casino, sino que varias plazas’
y en territorios en los que la configuracién
que actualmente tenemos, no se da.

Otro aspecto tiene que ver con cémo opera
laregulacién en Chile. Silacomparo con la de
otros pafses de América Latina, es bastante
més rigurosa y exigente en términos de la
cantidad de informacion para poder seguir al
regulado. Entonces, eso puede generar un
atractivo para ir a otro lugar”.

Ent lafaltad iano es por
lapresunta colusion, sino que hay un tema en
la industria.

“Sf, la industria de casinos y del entreteni-
miento a nivel mundial ha cambiado de ma-
nera importante por la explosién de las plata-
formas de apuestas en linea. Contar con una
ley que regule las plataformas de apuestas es
Ia posibilidad de que la industria tenga un es-
pacio de crecimiento interesante. La pande-
mia nos levanté una alerta, después uno dice
‘qué cosas podrian ser perfectibles’. Por ejem-
plo, tenemos una oferta econdmica que es fija
¥ en escenarios muy cambiantes, probable-
mente es el momento de empezar a pensar
quizés en una oferta variable, un porcentaje
de los ingresos.

Laley de casinos tiene ciertas rigideces que
nole permiten ala industria adaptarse de me-
jor forma. Por ejemplo, tiene la obligacién de
explotar cinco categorias de juego, y vemos
que algunas no son tan rentables. En el pro-
yecto de plataformas de apuestas en linea hay
algunos aspectos de estas caracterfsticas”.

—;La idea es que el negocio se sustente con
plataformas online?, ;qué viabilidad tiene la
industria fisica acusada en 90% de colusién y
en quiebra el segundo actor?

“La industria del entretenimiento y de los

Vivien Villagran,
superintendenta de
Casinos de Juego.

juegos de azar tiene distintos modos de desa-
rrollarse, uno que ha demostrado ser intere-
sante y atractivo es el juego en linea. Cuando
entramos en el marco de la economia digital,
se rompe el funcionamiento cldsico del Esta-
do que supone tiempo y espacio concreto, y
se requiere una organizacién que es suprana-
cional, porque, por ejemplo, los servidores
estén en Malta. Es muy importante que el
proyecto de plataformas de apuesta en linea
salga”.

—¢Qué viabilidad tiene la industria fisica?

“Seguird operando con los méargenes que
le da para mantenerse. Hay una contraccién
respecto de los mérgenes que se obtenfan an-
tes de la oferta econémica, pero sigue siendo
atractiva, prueba de ello es la oferta que se
presentd en Copiapd”.

—Hacienda emiti6 un decreto que permite
devolver licencias, ;cudl fue el espiritu si
apunta mayoritariamente a Enjoy, el que ya
se benefici6 al pagar la oferta econémica en
doce meses?

“Del decreto en particular no me voy a re-
ferir porque lo tramita Hacienda, sf quiero
explicar que la SCJ ha tratado de actuar técni-
camente y en resguardo de los intereses del
fisco, las comunas y los gobiernos regionales.
Muchas veces se hacen lecturas que tienen
que ver con consideraciones politicas y no
téenicas. Por ejemplo, cuando revisamos los
aspectos que limitaban el atractivo de la in-
dustria, una cosa era pagar la oferta economi-
ca sin tener flujo del negocio (de una sola vez
en enero), y querfa
que ese decreto es-
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en este escenario?

“Si volvemos a li-
citar, hay aspectos
que podemos mejorar para volver més atrac-
tivas las licitaciones en el &mbito de la supe-
rintendencia, pero también hay aspectos que
uno podria revisar legalmente”.

—¢Que las ofertas sean flexibles?

“Ese es un aspecto relevante que puede
volver alaindustria mds atractiva, y resguar-
dar mejor los intereses del fisco, los munici-
pios y los gobiernos regionales”.

—Si una parte de la industria estaria coludi-
dayla otrano regulada, ;cudndo se impulsa-
rén los cambios?

“Es una tremenda oportunidad de decir
‘ordenemos’, es urgente que el proyecto de
ley salga. Como superintendencia podemos
presentar todas las sugerencias de mejora,
pero el Ejecutivo tiene que ponderar. Ya hici-
mos una primera revisién de nuestras bases
técnicas, tenemos una serie de informacién
que conversar con el Ejecutivo y plantearle
qué cosas se pueden ajustar de aquf a un mes
mds, a mds tardar”.

—¢Lleg6 el minuto de que no sean los casi-
nos los que sustenten a los municipios..?

“Volver mds atractiva a la industria no tie-
ne tanto que ver con los impuestos que pa-
gan, estan dentro de impuestos razonables;
tiene mds que ver con flexibilizar el funciona-
miento de la industria, con una oferta econé-
mica que enfrente de mejor manera la incerti-
dumbre del tiempo futuro y generar un me-
canismo variable para que si al casino le va
bien, al fisco le vaya bien. Hay una oportuni-
dad de mejora en traducir los recursos que re-
ciben los municipios en mejoras sustantivas
en los territorios”.

—¢Podriano condenarse alos casinos por te-
mor a restarle recursos al municipio?

“Esperaria que cuando este proceso avan-
ce y llegue a conclusiones a firme, el plantea-
miento dela FNE sea lo suficientemente rigu-
roso para dar unasefial clara y potente de que
se espera que esta industria acttie de manera
competitiva. Cuando la FNE lleva a cabo las
distintas investigaciones de colusién, los ac-
tores no salen del mercado. Pensemos en los
pollos, las farmacias...”.

—Pero se estima que estas multas histdricas
podrian hacer quebrar la industria...

“No creo que la hagan quebrar. Esta indus-
tria paga en impuestos cerca de US$ 195 mi-
llones y son multas de US$ 144 millones,
aproximadamente. Si se prueba la colusion,
sus margenes de ganancias han crecido de
manera impresionante, por lo que hay recur-
sos para que puedan pagar”.

—¢Estd a favor de los montos? La industria
dice que estin sobredimensionados, que no
son un sector de primera necesidad...

“No es un bien de primera necesidad por-
que no es un bien directo, pero sf la ciudada-
nia lo recibe de manera indirecta, porque
cuando le llega a un gobierno local, cuya fun-
cion es mejorar la calidad de vida de los habi-
tantes de su comuna, uno esperaria que eso
mejore de manera sustantiva y ostensible.
Ese es el dafio y el perjuicio que se produce”.

—¢Le parece correcto que la FNE pida la de-
volucién de las licencias?

“Se busca restablecer un mercado compe-
titivo. Tengo que volver a hacer las licitacio-
nes, para que efectivamente exista competen-
cia. Es compleja la sefial de que se mantenga
una licencia operando de manera colusiva. Se
van a abrir plazas muy atractivas y, si tene-
mos las herramientas de que disponemos
ahora u otras, tenemos la posibilidad de que
el beneficio social sea mucho mds grande. La
ley de casinos, cuando parti6, tuvo la gracia
de vincular laactividad al mejoramiento de la
oferta turistica, lo podemos profundizar. En
15 afios le pasan cosas a una industria y tene-
mos la tipica tension de como la ley es capaz
de recoger esos cambios”.

—¢Pueden participar los acusados?
“Es una pregunta para la FNE; entiendo
que enla medida en que compitan, pueden”.

Asociacion: “Lo que tengo son
hipétesis”

—El requerimiento habla de varias reunio-
nes tras un encuentro de la asociacidn, lidera-
da por las tres empresas acusadas, ;qué opi-
nién tiene del gremio?

“La asociacién ha tenido un proceso de
cambio. Siempre es deseable que a una aso-
ciacién concurran todos los actores de la in-
dustriay hoy tiene a Enjoy, Dreams y Ovalle.
Ojal4 hubiese una industria que pudiese ope-
rar de manera mds conjunta, con una mirada
de actor que incide en el desarrollo del pafs”.

—;En qué pie queda la asociacién?

“No quiero emitir una opinién, porque
tengo hiptesis y no hechos concretos. En el
marco de esta investigacién, lo que uno diga
puede ser utilizado
por las partes en el
marco de las defen-

-.Es un interlocutor
vélido para usted?
“Tenemos reunio-
nes con la Asociacién
de Casinos de Juegos.
;Basta con hablar solo
con la Asociacién de
Casinos? No me bas-
ta, porque solo tiene a
un grupo de actores,
hablo con todos”.

—¢Hay alguna autocritica con respecto a ese
proceso?

“Llego acd en 2017 y recién en 2019 tomo
conciencia de que habia un cuestionamiento
al modelo de oferta econémica. Respectoaes-
ta materia se han pronunciado tanto los tri-
bunales como la Corte Suprema, tuvimos
méds de 12 juicios de distinto tipo de acciones.
Tengo un marco legal que debo aplicar, y
cuando entrego monopolio, necesito captu-
rar renta monopdlica”.

—¢Aunque se trate de ofertas no competiti-
vas, bajas, y se sume el desprestigio por la co-
lusién?

“No haba ninguna otra manera que hacer-
Io, era lo que decia la ley. Donde hubo com-
petencia, aun entre los mismos actores, el ob-
jetivo de Ia ley se logré”.

—Solo en Copiaps.

“En esa plaza hubo competencia y tam-
bién, de alguna manera, en Talca, porque se
adjudica la oferta al que presenta 40.000 UF
versus 10.000 UF. Basta con que compitan
dos actores para que se logre el objetivo”.
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