EL MERCURIO

Fecha: 13/10/2024 Audiencia: 320.543 Seccion:
Vpe: $618.266  Tirada: 126.654 Frecuencia:
Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 3,01%

ACTUALIDAD
SEMANAL

Error en el sistema
MARITCHU VILLAR IROUME

Estoy afiliada a Cruz Blanca hace unos 25 afios, primero como depen-
diente y después, independiente. EI 8 de agosto fui sometida a un procedi-
miento médico y cuando el doctor intentd emitir la licencia médica online
figuraba que no tengo derecho aella. El sistema me asigné como "volunta-
ria"y no independiente. Presenté varios documentos y firmé el formulario
de formalizacion requerido. Pasd tanto tiempo que al final me dijeron que
los antecedentes estaban fuera de plazo. Ahora tengo otra licencia médi-
cay sefialan que falta un papel que ya hahia presentado.

RESUELTO.— De Cruz Blanca nos dijeron que se contacta-
ron con su afiliada y le dieron una solucién.



