
Candidata sin dinero
ANDREA MUJICA AGUIRRE

Soy candidata a Core por Cachapoal II. La
tarjeta de cuenta RUT con el Servel no funciona
y en BancoEstado dicen que es una falla masiva
y que lo están viendo.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Servel que se contacta-
ron con el banco donde les confirmaron que sus sistemas

no registran fallas masivas. De esa entidad bancaria se comunica-
ron con la candidata, dijeron, para resolver el problema. Días
después nos avisaron del servicio que la candidata ya cuenta con
su tarjeta y que el giro se realizó, como ella misma nos confirmó.

Diferencias en los montos
ALEJANDRO ROMÁN PALMA

Hice unas compras por internet, en julio, en el sitio chino de Temu. De-
volví algunos artículos, siguiendo sus reglas, pero nunca hicieron el reem-
bolso ni enviaron la boleta. Además hay una diferencia en los montos.

4
RESUELTO.— Enviamos este reclamo a Temu pero no nos
respondió. Días después el lector nos avisó que le llegaron

dos bolsos que, según él, justifican los montos a su favor.

Error en el sistema
MARITCHU VILLAR IROUMÉ

Estoy afiliada a Cruz Blanca hace unos 25 años, primero como depen-
diente y después, independiente. El 8 de agosto fui sometida a un procedi-
miento médico y cuando el doctor intentó emitir la licencia médica online
figuraba que no tengo derecho a ella. El sistema me asignó como “volunta-
ria” y no independiente. Presenté varios documentos y firmé el formulario
de formalización requerido. Pasó tanto tiempo que al final me dijeron que
los antecedentes estaban fuera de plazo. Ahora tengo otra licencia médi-
ca y señalan que falta un papel que ya había presentado.

4
RESUELTO.— De Cruz Blanca nos dijeron que se contacta-
ron con su afiliada y le dieron una solución.

Le generaron tres cargos
FRANCISCO JAVIER GONZÁLEZ COOPER

Pagué la cuenta de la luz a través de Mercado Pago, donde tengo enro-
lada mi tarjeta de crédito. Una vez generado el monto por $2.919.887
aparecieron tres cobros adicionales por igual valor. Esto originó un cargo
no reconocido ni autorizado por $8.759.661sobre mi cupo. Al reclamar se
desentienden y me dicen que debo verlo con la distribuidora, pero allí
registran un solo descuento. Yo me autentifiqué como corresponde.

4
RESUELTO.— Remitimos este caso a Mercado Pago y acu-
saron recibo. Días después, el lector nos informó que le re-

versaron los cargos asociados.

Objetan su reposo médico
MARISEL PÉREZ ZÚÑIGA

El 20 de agosto me extendieron una licencia médica de carácter psi-
quiatrico, que Consalud me rechazó. Mi cuadro de salud se ha mantenido
desde el año pasado, pero argumentan “reposo prolongado no justifica-
do”. Luego me hicieron un peritaje y reevaluación con un psiquiatra exter-
no. Confirmó el diagnóstico pero la isapre sigue con su negativa.

4
RESUELTO.— De Consalud nos contestaron que le dieron
respuesta directa a su afiliada, la que nos confirmó que ob-

tuvo una solución.

Larga espera por perfume
CRISTIÁN MALDONADO

Tras hacer una compra por in-
ternet en Nichedeparfum.cl por
$240.000 esperé los 10 días que
ofrecen. Es plazo se superó y no
mandan el pedido. Solo dan res-
puestas ambiguas y poco serias. Es
muy difícil contactarlos.

4
RESUELTO.— Nos explicaron de la empresa que sus pro-
ductos tienen un stock muy limitado y rápida rotación, lo

que retrasa las entregas. Le dieron alternativas a su cliente y, días
después, él mismo nos avisó que llegaron a un acuerdo. 

Siguen haciendo cobros
MACARENA CEA

Escribo en nombre de mi madre, María Rosa Uribe, adulta mayor jubila-
da y residente en Talca. El 30 de mayo anulé el pago de una cirugía en Vida
Visión en Santiago, pues no se realizó. Se trataba de $837.500 en seis
cuotas pero me las están cobrando. Reclamé y aún no responden.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de Vida Visión que ya solu-
cionaron el problema de su paciente. 

Están sin internet
JEAN PAUL OYARZÚN MADARIAGA

Debido a que la nueva normalidad del suministro eléctrico no tiene el
voltaje necesario para que el módem encienda, estoy sin internet. El sumi-
nistro eléctrico no lo va a reparar VTR, pero el problema es que no impor-
ta cuánto llame y espere... es imposible comunicarme con ellos.

4
RESUELTO.— De Claro VTR afirmaron que el problema
se encuentra regularizado. “Hemos procedido a rebajar

mediante nota de crédito un monto de $14.120, por el periodo del
2 al 6 de agosto, fechas en las cuales se registró inconveniente en
el funcionamiento del servicio de internet”, afirmaron. 

Zapatillas de otro número
JORGE GODOY BARRALES

He realizado dos compras de zapatillas en Falabella por internet y en
ambas ocasiones me mandaron el producto de un número distinto al soli-
citado. Me devuelven el dinero, pero quiero tener el calzado.

4
RESUELTO.— Nos indicaron de Falabella que le dieron
una solución a su cliente, como él mismo nos avisó.

Debió viajar en bus en vez de avión
RODRIGO GARCÍA THOMSEN

Había comprado un pasaje en Latam, ya que tenía que volver a Santia-
go para un compromiso urgente. El avión llegó a Valdivia y tuvo un des-
perfecto a raíz de un rayo. Con una complicada logística de pagar un taxi a
Temuco y luego un ticket de bus llegué agotado a Santiago, pero salvé mi
reunión. Sin embargo, solo me reembolsaron las tasas de embarque.

4
RESUELTO.— Nos dijeron de Latam que se le brindó asis-
tencia al pasajero y se le hizo el reembolso por la diferencia

en su reserva, mediante abono en su cuenta Latam Wallet.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D /
Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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Con organización es posible poner a raya los “gastos hormiga”
Ya quedó atrás el Cyberday

y muchas personas aprove-
charon las ofertas para com-
prar esos productos que les
hacían falta… o no tanto.

No hay que olvidar que todo
lo que se compra hay que pa-
garlo, de modo que para man-
tener una economía personal
saludable es necesario tener
bajo control los llamados gas-
tos hormiga.

Según precisan en Equifax,
se trata de compras de bajo
monto y cotidianas, como el
café de la mañana o el pedido
de delivery, que en el día a día
pasan desapercibidas al no es-
tar contempladas en el presu-
puesto. Aunque un gasto pe-
queño no afecta gravemente
la economía personal, la acu-
mulación de estos desembol-
sos puede terminar teniendo
un peso significativo.

Para llevar un control de los
mismos, estas son sus reco-
mendaciones para mantener
una buena salud financiera y
en forma organizada:

1) Identificarlos: analizar los
hábitos de consumo y clasifi-
car las compras entre prescin-
dibles e indispensables. Esto
permite visualizar cuáles son
esos pequeños gastos que,
aunque parezcan inofensivos,
se acumulan rápidamente.
2) Registrarlos: si es la pri-
mera vez que lleva un control
de sus gastos hormiga, anóte-
los a diario en una agenda o
aplicación, indicando el con-

cepto y el monto. De esta ma-
nera, al final del mes, sabrá
cuánto representan en dinero
y podrá ajustar su presupues-
to en consecuencia.
3) Establecer un límite: una
vez que haya identificado y re-
gistrado los gastos, establez-
ca un límite mensual para este
tipo de compras. Incluirlos en
el presupuesto ayudará a
mantener un mejor control y
evitar desajustes financieros.

B A N C O  D E  D A T O S
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No consigue que le cambien el
computador que compró online

Compré en abril un Mac-
Book Pro de Apple a través
de internet, por el cual de-
sembolsé un monto de casi
$2 millones.

A los pocos me-
ses de su uso presen-
tó una falla en la pan-
talla y lo llevé al servi-
cio técnico correspon-
d i e n t e a l a m a r c a . Y
apenas transcurridas unas semanas desde que le
hicieron el cambio de pantalla volvió a evidenciar
el mismo desperfecto.

Quise solicitar el cambio del equipo y desde en-
tonces que trato de contactarme con el servicio
de posventa de la marca, pero no existen teléfo-
nos que comuniquen con sus ejecutivos en nuestro
país. 

Todos los que han respondido son de otras na-
cionalidades y me explicaron que la empresa tiene
convenios con nuestro país por los cuales no apli-
can los derechos del consumidor.

Incluso consulté en el Sernac y responden que
sí deben regirse por nuestras leyes, pero no consi-
go nada.

Catalina del Río Gómez

Q U E  N O  L E  P A S E

SANCIÓN.— Si una persona es sorprendida sin sus placas patentes, el juez está facultado para ordenar la
suspensión de la licencia de conducir por un periodo que va desde los cinco a los 45 días.

La placa patente que deben portar
en forma visible todos los vehículos,
en su parte trasera y delantera, es la
forma en que se puede identificar a su
propietario, lo que cobra vital impor-
tancia en caso de cometer alguna in-
fracción de tránsito o haber participa-
do en un delito o accidente.

Línea Directa recibe constante-
mente fotografías de lectores que
captan autos, camiones o motos que
circulan libremente por calles, carre-
teras o vías concesionadas, sin contar
con esta identificación.

Es el caso de Enrique Vargas, quien
nos comentó que todas las mañanas
transita por la Ruta 78 desde Peñaflor
a Santiago. “Diariamente veo vehícu-
los sin patentes, otros con luces de
emergencia en su interior y también
algunos que, debido a la congestión,
circulan a gran velocidad por la ber-
ma”, nos narró.

Se queja de que nadie los fiscaliza
ni les cursa infracciones. “Lo más in-
verosímil es que día a día circulan ve-
hículos de Carabineros y hacen caso
omiso de las infracciones, convirtien-
do la Ruta 78 en una tierra de nadie,
pese al riesgo que estas significan pa-
ra quienes simplemente cumplimos
con la ley”, señaló.

Sanciones

Consultado Carabineros de Chile
nos respondieron que esta institu-
ción policial cursó durante el año pa-
sado más de 6 mil infracciones de
tránsito a automovilistas por mane-
jar sin placa patente.

Además, de acuerdo con lo estable-
cido en la norma de tránsito vigente,
conducir un vehículo sin placa paten-
te es considerado una falta gravísima,
por lo que la sanción puede llegar in-
clusive a las 3 UTM (1 UTM en octu-
bre equivale a $66.561).

Se suma a ello, que constantemen-
te y en especial en período de fines de
semana largos —como las recientes
Fiestas Patrias en septiembre— se in-
tensifican las fiscalizaciones junto a
personal del Ministerio de Transpor-
tes, nos señalaron de Carabineros.

Alberto Escobar, director de Movi-
lidad de Automóvil Club de Chile y
especialista en seguridad vial de la
institución, explica que se comete es-
ta infracción cuando los vehículos no
portan su placa patente delantera,
trasera o ambas. 

Todos los vehículos motorizados
deben tener ambas visibles y correc-
tamente instaladas. Complementan-
do lo señalado por Carabineros, acla-
ra que la multa parte en 1,5 UTM. So-
bre quién debe pagarla, explica que
cuando se cursa la infracción, la san-
ción recae sobre la persona que está
conduciendo el vehículo, ya que es él
quien está bajo control.

Sin embargo, si una placa patente
es adulterada, es posible que la san-
ción también recaiga sobre quien esté
registrado como dueño del vehículo. 

En vista de que esta infracción pasó
a ser gravísima hace muy poco, acla-
ra, si una persona es sorprendida sin
sus placas patentes, el juez está facul-
tado para ordenar la suspensión de la
licencia de conducir por un periodo
que va desde los cinco a los 45 días.

“Con la entrada en vigencia de la
Ley Patente Cero Días esta infracción
ya no puede tener descuentos como
antes, puesto que estas rebajas solo se
aplican para las faltas graves, menos
graves y leves”, advierte el experto.
Y, en este caso, se trata de una de ca-
rácter gravísimo.

También explica que si alguien
compra un auto nuevo, deberá espe-
rar que la concesionaria realice el trá-
mite de obtenter las patentes y recién
entonces se podrá retirar para salir a
circulación. Por lo tanto, ya no es po-
sible transitar libremente sin placa
patente como ocurría hace unos años
atrás en el caso de autos nuevos. 

Denuncias

Como es difícil denunciar a estos
vehículos al no ser posible identifi-
carlos por las patentes, la labor de
fiscalización le corresponde a Cara-
bineros. Ellos pueden detener vehí-
culos y emitir multas si detectan esta
transgresión.

El experto añade que los inspecto-
res municipales también están facul-
tados para infraccionar a conductores
que no cumplen con las normativas
de tránsito, incluida la falta de placa
patente. A ellos se suman los fiscali-

zadores del Ministerio de Transpor-
tes que, de igual modo, desempeñan
esta tarea.

Asimismo, un particular puede ha-
cer la denuncia en una comisaría,
proporcionando toda la información
posible sobre el vehículo, como su co-
lor, modelo, hora y lugar en que fue
visto, e incluso características del
conductor si es posible. 

En caso de que el vehículo esté re-
lacionado con el transporte público,
de carga o motocicletas, también se
puede contactar a las autoridades del
Ministerio de Transportes.

Finalmente, explica, hay muchas
municipalidades que reciben denun-
cias. En algunos casos, se pueden ha-
cer en línea a través de los sitios web o
en sus oficinas.

Existen varias razones que podrían
explicar esta conducta irresponsable,
señala Alberto Escobar. Algunos
adulteran sus placas para eludir el
pago del tag o de vías de restricción.
Este problema aqueja a las autopistas
concesionarias. 

Otra actitud, dice, estaría relacio-
nada con las actividades delictuales,
donde a menudo los automóviles que
son usados para estos fines se utilizan
sin placas o con patentes falsas para
dificultar su identificación y rastreo. 

“También, hay causas que están re-
lacionadas con el descuido o negli-
gencia de los propios usuarios, quie-
nes retiran la patente porque se en-
contraba en condición deteriorada y
no hacen las gestiones oportunas pa-
ra reponerla”, concluye. 

Ley de tránsito:

Además de evadir el tag en las
autopistas los vehículos sin patente
cometen una infracción gravísima

No es extraño encontrarse con autos, camionetas o motos sin sus placas y al no estar
identificados, cuesta denunciarlos. La fiscalización está a cargo de Carabineros,
inspectores municipales y personal del Ministerio de Transportes. 

‘‘Uso las autopistas urbanas y he notado que
varias empresas de transportes llevan a sus pasajeros
al aeropuerto sin portar la placa patente. Esto es
seguramente para evadir el pago del tag”.
.....................................................................................................................................

JOSÉ MADRID

‘‘Me di cuenta de un auto que circulaba sin
patente por Av. Los Leones, lo que es una infracción
de tránsito habitual. Había fiscalización en otras
calles … ¡pero de gases!”
....................................................................................................................................

STELLA RAMÍREZ

RETIRO
Tras la
aprobación de la
Ley 21.601, que
modificó la ley
del tránsito,
Carabineros
tiene la facultad
de retirar de
circulacion los
vehículos de
aquellos
conductores
que transiten
con la placa
patente en mal
estado u oculta
(www.bcn.cl).
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Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

13/10/2024
    $549.570
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
       2,67%

Sección:
Frecuencia:
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