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ESTUDIO TOTAL BRANDS CHILE 2024:

BancoEstado destaca por su oferta
de financiamiento y su enfoque en la
inclusion financiera

La entidad ha logrado
mantener su liderazgo
en la banca por tercer
afio consecutivo, gracias
a su enfoque en ofrecer
productos financieros
accesibles, entre otros
aspectos.

Por tercer afio consecutivo, BancoEstado
se consolida como lider en la categoria Bancos
del estudio Total Brands 2024, realizado por
BBK group, Criteria y Diario Financiero. Este
reconocimiento se debe, en gran parte, a
su destacada oferta de financiamiento y su
constante esfuerzo por promover la inclusion
financiera, conectando con diversos segmentos
de la poblacién en un contexto donde muchas
marcas pierden relevancia.

El estudio Total Brands 2024, analiza la per-
cepcion de las principales marcas en diversas
categorias a través de cuatro dimensiones da-
ve: Propuesta de Valor, Experiencia, Identidad
y Propésito. Este estudio realiza un diagndstico
sobre |as marcas y empresas, lo que permite
entender qué tan relevantes y diferenciadoras
estdn siendo en la actualidad. En la categoria
Bancos, este andlisis abarca aspectos como
la conveniencia financiera y el impacto social
de las instituciones, proporcionande una vision
integral de cémo las marcas se posicionan en
un mercado competitivo.

En el caso de BancoEstado, este ha sido
destacado por tercer afio consecutivo como
el mejor en la categoria Banco, un reconoci-
miento que se debe principalmente a su sélida
Propuesta de Valory su fuerte compromiso con
el Propdsito. El banco ha logrado consolidarse
en el mercado gracias a su oferta de produc-
tos financieros accesibles, como los créditos
hipotecarios y ofros beneficios asociados, que
los consumidores valoran por su conveniencia
y relacion precio-beneficio.

Ademas, su enfoque en la bancarizacion
de todos los segmentos de la poblacion ha
sido clave para que el banco destaque sobre
sus competidores, generando una relacién de
confianza y compromise con sus clientes,

“Ser reconocidos por tercer afio consecu-
tivo refleja el valor de nuestra propuesta finan-
ciera. Continuaremos trabajando para ofrecer
productos que se ajusten a las necesidades de
nuestros clientes y que contribuyan a mejorar
su calidad de vida®, sefiala Verdnica Pinilla,
gerenta de Asuntos Plblicos y Sostenibilidad
de BancoEstado.

Agrega que el reconacimiento en el estudio

14,6 MILLONES DE
PERSONAS
tienen una Cuenta Rut en
Chile que, a lo largo de
su historia, ha facilitado

la bancarizacion de los
habitantes del pais.

411 SUCURSALES
tiene BancoEstado a lo largo
de todo el pais, asegurando

“Ser reconocidos
por tercer ano
consecutivo refleja

una aterégr%g iﬁnér:—:*senci:;u el valor
' de nuestra
40 MIL CAJAS VECINAS propuesta
existen en Chile, permitiendo financiera.
realizar transacciones en H
zonas rurales y apartadas sin tc ogtl_nu?iremos
necesidad de acudir a una rabajando para
sucursal ofrecer productos

que se ajusten a
las necesidades de
nuestros clientes”
VERONICA PINILLA

Gerenta de Asuntos Publicos y
Sostenibilidad de BancoEstado

169 ANOS DE VIDA
tiene BancoEstado, en los
cuales, su mayor Compromiso
ha sido con la inclusion
financiera.

Total Brands valida el esfuerzo por acercar los
servicios financieros a todo Chile, incluso en las
zonas més apartadas. “A través de iniciativas
como Cajavecina y la CuentaRUT, seguimos
trabajando para que la inclusion financiera sea
una realidad tangible para millones de perso-
nas”, enfatiza.

La puesta de valor de BancoEstado

Actualmente, mas de 14,6 millones de perso-
nas son titulares de CuentaRUT, facilitando el
acceso a servicios financieros basicos. Ban-
coEstado también cuenta con una red de mas
de 40.000 puntos de atencion de Cajavecina,
que permite realizar transaccicnes en zonas
rurales y apartadas sin necesidad de acudir a
una sucursal.

El banco sigue destacandose por sus cré-
ditos hipotecarios accesibles y mantiene més
de 400 sucursales en todo el pais, asegurando
una atencién presencial cercana. En cuanto
a su oferta digital, BancoEstado ha lanzado la
billetera digital BEPay y el sistema de Pasaje
QR, facilitando pagos mdviles y en transporte
plblico, mientras la App BancoEstado contintia
mejorando la experiencia digital de sus clientes.




