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Sostenido incremento de
solicitudes de mediacion
por danos en la salud

REGION. De cuatro mediaciones finalizadas en acuerdo en el primer semestre, tres
terminaron en indemnizacion financiera, sumando $32 millones en total.

José Fco. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.cl

asta el primer semestre
H del 2024, el Consejo de
Defensa del Estado
(CDE) 49 solicitudes de media-
cién ingresadas por dafiosen la
salud en la Procuraduria Fiscal
de Antofagasta, segun las esta-
disticas disponibles en el pro-
pio sitio del organismo. Lo an-
terior representa un alza sise
compara con el misma perio-
do del 2019, en donde solo se
contaron 27 de estos requeri-
mientos.
¢Cémo haido aumentando
eneltiempo? Segtin datos pro-
porcionados por el CDE, desde
elaio 2015 -excluyendo 2020,
por el efecto inicial de la pan-
demia- se registra un aumento
sostenido de solicitudes de me-
diacién, con un incremento
promedio interanual de 20,3%.
Entre los factores que inci-
denendichatendencia, desde
elConsejoapuntana que la po-
blacion beneficiaria del siste-
ma de salud publica aumento
enmas de un millén de perso-
nas entre 2020 y 2023, incidido
por la pandemia del covid-19,
generando rezagos en la aten-
cion de las listas de espera, con
el consiguiente ingreso de nue-
vas solicitudes de mediacién. A
esto también anaden el impor-
tante éxodo de usuarios desde
las Isapres a Fonasa, lo que
provoca mayor presion alared
estatal.

DETALLES

En profundidad, durante el
2024 los “errores de diagnos-
tico™ fueron los reclamos mds
comunes en laregion, con un
27,96%. Le siguid “retardos en
la atencion, con un 19,35% y
“errores en larealizacion de
procedimientos quirtirgicos”,
con un 13,98%. A nivel pais se
observé la misma prevalen-
cia, segun explican desde el
CDE.

En promedio, la duracién
de estos requerimientos que
concluyeron en la primera mi-
tad del 2024 fue de 38 dias co-
rridos.

Mientras, los procedimien-
tos que finalizaron con un

20,3%

deincremento prome-
diointeranual en solicitudes
de mediacion se registra en
la regidn desde 2015.

acuerdo entre las partes equi-
valieron a un 13,79% en el pri-
mer semestre de este afioen la
region.

En todo caso, en el CDE
aclaran que, aunque no se lle-
gueaunacuerdo entre las par-
tes, existe un factor reparato-
rio para los usuarios.

Alfredo Larreta, abogado
procurador fiscal de Antofagas-
ta, sostiene que, entre las prin-
cipales fortalezas de este tipo
de procedimientos, se puede
destacar “el cardcter colabora-
tivo en que este se funda yla
garantia que proporciona el
Consejo, en su calidad de me-
diador, de que el didlogo entre
las partes en conflicto se desa-
rrollard en igualdad de condi-
ciones”. Lo anterior, resalta,
termina siendo clave, al permi-
tir transitar “desde un paradig-
ma confrontacional, inherente
al litigio, a una bisqueda de
acuerdos y reparacion mutua-
mente conveniente para am-
bas partes”.

$32

millones e pagaronen la
region por indemnizacion
econdmica en tres media-
ciones del primer semestre.

INDEMNIZACIONES
Segunexponenen el organo, de
cuatro mediaciones que finali-
zaronconacuerdo en los prime-
ros seis meses del 2024, en tres
se pactaron indemnizaciones
pecuniarias, y en la restante se
acordd la entrega de prestacio-
nes asistenciales, ya sea asisten-
ciamédica, procedimientos qui-
rirgicos, terapéuticos y/o pres-
taciones farmacéuticas.
¢Cuanto se pago por las in-
demnizaciones econémicas?
Seglin datos del CDE, la suma
total de los tres procedimientos
que terminaron con este tipo
de acuerdo fue de $32 millones.

EXTERNALIDADES
POSITIVAS

Contodo, en el Consejo de De-
fensa del Estado subrayan las
“externalidades positivas” que
genera el procedimiento de
mediacion, en contraste a la
via judicial. Ejemplifican con
que existe un menor tiempo de
tramitacion: siete afios en pro-

medio en sede judicial, versus
a 70 dias que toma el procedi-
miento con el CDE.

“La mediacion por dafos
en salud que proporciona el
Consejo de Defensa del Estado
ha contribuido a facilitar el ac-
ceso expedito y gratuito a la
justicia -entendida en un senti-
do amplio- de miles de perso-
nas que estimaron haber suffi-
do un dano producto de aten-
ciones asistenciales, o la falta
de éstas, en establecimientos
publicos de salud”, comenta
Virginia Vega, jefade laUnidad
de Mediacion del CDE.

Otro beneficio clave es la
prevencion de potenciales ries-
gos clinicos con la informacion
que el CDE proporciona a las
distintas entidades de salud de
la red nacional. Fundamentan
que las estadisticas que elabo-
ra la Unidad de Mediacion del
Consejo permitenalertar sobre
diversos aspectos: incidentes
sanitarios que generan mayo-
res reclamos, errores en los
diagnasticos, dafios reclama-
dos, resultados, tipos de acuer-
do, entre otros. Esto permite
modificar procedimientos,
creacion y cambio de protoco-
los sanitarios, capacitaciones
de funcionarios en ciertas
dreas, etcétera. (€]




