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Comercio y 
. . . > 

victimización 

Según encuesta de la Cámara Nacional de 

Comercio, el 48,4% de los locales de la 

capital regional se reportaron como víctimas 

de delitos durante el primer semestre. 

    

a delincuencia que afecta al comercio 
está en niveles históricos, según los es- 

tudios de victimización elaborados en 
forma periódica por la Cámara Nacional 

de Comercio, Servicios y Turismo de 

Chile (CNC). Esta alertó que durante el primer semes- 
tre del 2024, un 59,6% de los locales fueron víctima 
de algún delito. 

El gremio ha señalado que en la práctica, seis de cada 

diez locales comerciales han sido atacados, asalta- 
dos, orobados, lo que está muy por encima de los ni- 
veles prepandemia. Según los resultados de la en- 
cuesta de victimización realizada por el Departamen- 

to de Estudios de la Cámara Nacional de Comercio, 

Servicios y Turismo de Chile (CNC), el 48,4% de los 

locales de Antofagasta reportaron haber sido vícti- 

mas de delitos durante el primer semestre de 2024. 

Asimismo, ha aumentado la revictimización de los 

delitos más violentos, lo que tiene un efecto en el cli- 

ma de inseguridad que hay en las ciudades, los ba- 

rrios, en la salud mental de las personas, en el creci- 

miento económico y en 

Muchas de las el turismo. También es 
víctimas deciden no preocupante que este te- 
denunciar los ma se haya internalizado 

enel día a día como algo 
ataques y robos que ora. 

sufren. Este es un sondeo que 
en forma periódica reali- 

za la CNC a1.208 establecimientos de Iquique, Anto- 

fagasta, Viña del Mar-Valparaíso, Gran Santiago, Con- 

cepción-Talcahuano, Temuco y Puerto Montt. 

Entre los hallazgos más alarmantes del estudio se en- 

cuentra el desplazamiento de la confianza, que ya no 
se deposita en las autoridades como garantes de la 
seguridad sino que se va desarrollando entre pares, 

es decir, los ciudadanos ven más efectividad en aque- 

llas medidas que coordinadamente realizan entre ve- 

cinos o locatarios de un mismo barrio comercial que 
en aquellas diseñadas por quienes están llamados a 
darles la seguridad pública. 
Lo peor es que es evidente que hay una cifra negra 

que desconocemos y que solo empeora el problema. 
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Nunca la causa es una sola ni 
tampoco lo es la solución 

avestruces al percibir peligro, que no ver la compleji- 
[dad de nuestros problemas y desafíos. La vida y nues- 

tro entorno no es en blanco y negro, sino lleno de grises y co- 
lores que representan la diversidad en toda su magnitud. Es 
por ello que nunca la causa de un problema es una sola, ni 
tampoco lo es su solución. 

Los seres humanos no tenemos la capacidad para asimilar y 
procesar toda la información disponible; delegamos esa tarea 
enuno más referentesa los que escuchamos y/o seguimos para 
formarnos nuestra propia opinión. Lamentablemente la vorá- 
gine del quehacer y la falta de habilidades para discernir nos van 
llevando. desarrollar interpretaciones simplistas delarealidad, 
que derivan en propuestas superficiales, temporales y la gran 
mayoría delas veces ineficaces. 

Laúltima encuesta del CEP (Centro de Estudios Públicos) de 
agosto de esteaño señala que 73% dela población dice “estar to- 
talmente satisfecho con su vida en este momento”, contrasta 
con un ambiente negativo, depresivo, prejuicioso, descalifica- 
dor y violento. Llama la atención esta autopercepción de la ca- 
lidad de vida en loindividual, con la calidad de vida ensociedad. 

En el caso de seguridad, que es por lejos percibida como la 
principal preocupación ciudadana, se plantea como única o 
principal causa quela violencia delictiva se debe a la mala ges- 
tión del gobierno, y que la soluciónsería destituir ala actual mi- 
nistra del interior, Carolina Tohá. 

Nila causa es el gobierno, nila solución esla destitución de 
la ministra. La violencia delictiva es mucho más compleja que 

E: más fácil esconder la cabeza en la arena, como los 
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ello, pero enfrentarla requiere coraje y también requiere cues- 
tionar los propios paradigmas ideológicos. ¿Queremos achicar 
el Estado? ¿Con qué financiamos más y mejores policías y los en- 
tes investigadores? ¿Estamos dispuestos a pagar más impues- 
tos? 

No enfrentar la complejidad de la violencia delictiva y man- 
tenerse en causa y solución únicas, deriva en retrocesos institu- 

cionales, abre paso ala corrupción y el tráfico de influencias, y 
comienza a posicionar a líderes populistas que dicen represen- 
tar la voluntad del pueblo, pero sólo buscan sus propios bene- 
ficios. 

Estamosenépoca de campañas electorales y es mucho más 
fácil “vender la pomada” cuando se busca conquistar votos. 
Echar mano a la táctica de “causa y solución única” degrada la 
discusión política y las posibilidades de encontrar puntos de 
acuerdo entre los actores llamados a conducir los destinos de 
las comunas y regiones de Chile. 

Carecemos de habilidades para ejercer un pensamiento crí- 
tico antelos mensajes que recibimos porque fuimos ala escue- 
la para recibir información y no para recibir formación. El desa- 
rrollo del pensamiento crítico y la empatía, es decir ponerse en 
el lugar del otro, noson prioridad en el currículum nacional. 

Lamentablemente el sistema educacional chileno está orien- 
tadoa formar mano de obra barata, sumisa y no cuestionadora, 
queal llegar a la edad adulta les es más fácil y cómodo tragarse 
fácilmente las explicaciones de “causa y solución única” en vez 
de buscar entender y proponer desde las complejidades dela 
vida. 

pH] 
Historia 

  

   

100 años| 12 de octubre de 1924 

Nueva línea de vapores entre 
Italia y Valparaíso 

La Compañía de Navegación General Italiana, dando desa- 
rrollo a un vasto programa y con el objeto de favorecer más 
asu clientela, ya sea con servicios de pasajeros o de carga, 
ha iniciado una nueva línea “Mediterráneo Centro América 

-Sud Pacífico”, concordada con la Navegación Italiana “La 
Veloce”. A esta nueva línea ya ha sido incorporado el vapor 
decarga “Tirso”, que llegará a Valparaíso el día 26. 

50 años| 12 deoctubre de1974 

Lanzan bombas incendiarias a 
Embajada de Chile en Francia 

'SANTIAGO.- El Gobierno de Chile, a través de una declara- 

ción, confirmó el atentado que sufriera la embajada de nues- 
tro país en Francia, luego de que elementos izquierdistas lan- 
zaran bombas incendiariasal inmueble. A raíz de este hecho 
se produjo un principio de incendio que afectó seriamente 
algunas dependencias de lasede diplomáticachilena en Pa- 
rís. El fuego fue sofocado por los propios funcionarios.
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