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CDE: Solicitudes de mediación 
por daños a la salud crecen un 
20% interanual desde el 2015 
PACIENTES. De cuatro mediaciones 

  

  finalizadas en acuerdo en el primer semestre, 
tres terminaron en indemnización financiera, sumando $32 millones en total. 

José Fco. Montecino Lemus 
cronicaldmercurioantofagasta.cl 

asta el primer semestre 
del 2024, el Consejo de 
Defensa del Estado 

(CDE)registraba49 solicitudes 
de mediación ingresadas por 
potenciales dañosa la salud en 
laregión, segúnlas estadísticas 
disponibles en el propiositio 
del organismo. Si se compara 
conelmismo periodo del 2019, 
en donde solo se contaron 27 
de estos requerimientos, re- 
presenta un alza de 69%. 

Las cifras indican que en 
los últimos cinco años, las soli- 
citudes de pacientes que sien- 
ten vulnerados sus derechos 
enalgún establecimiento desa- 
lud crecen significativamente. 

)mo haido aumentando 
eneltiempo? Según datos pro- 
porcionados porel CDE, desde 
elaño2015 -excluyendo 2020, 
por el efecto inicial dela pan- 
demia- se presenta un aumen- 
to sostenido de solicitudes de 
mediación, con unincremento 
promedio interanual de 20,3%. 

Desde el CDE apuntan que 
entre los factores que inciden 
en dicha tendencia, es que la 
población beneficiaria del sis- 
tema de salud pública aumen- 
16en más de un millón de per- 
sonas entre 2020 y 2023, inci- 

dido además porla pandemia, 
generando rezagos en la aten- 
ción delasllistas de espera, con 
el consiguiente ingreso de nue- 
vassolicitudes de mediación. 

A esto también añaden el 
importante éxodo de usuarios 
desde las Isapres a Fonasa, lo 
que provoca mayor presión a 
lared estatal. 

  

DETALLES 
Enprofundidad, delas solicitu- 
des ingresadas durante el 
2024, los “errores de diagnós- 
tico” fueron los reclamos más 
comunes en la región, con un 
27,96%. Le siguió “"retardos en 
la atención, con un 19,35% y 
“errores en la realización de 
procedimientos quirúrgicos”, 
con un 13,98%. A nivel país se 
observó la misma prevalencia, 
según explican desde el CDI 

En promedio, la duración 
de estos requerimientos que 

  

AS Ez 
LOS ERRORES DE DIAGNÓSTICO FUERON LOS RECLAMOS MÁS F 

20,3% alza 
promedio interanual en 
solicitudes de mediación se 
registra en la región desde 
2015. 

concluyeron en la primera mi- 
tad del 2024 fue de 38 días co- 
rridos. 

Mientras, los procedimien- 
tosquefinalizaroncon un acuer- 
do entrelas partes equivalieron 
aun13,79% en el primer semes- 
tre deeste año enla región. 

En todo caso, en el CDE 

aclaran que, aunque no se lle- 
gueaun acuerdo entrelaspar- 
tes, existe un factor reparato- 
rio paralos usuarios. 

Alfredo Larreta, procura- 
dor fiscal de Antofagasta, sos- 
tiene que, entre las principales 
fortalezas de este tipo de pro- 
cedimientos, se puede desta- 
car “el carácter colaborativo en 
que este se funda y la garantía 
que proporciona el Consejo, 
en su calidad de mediador, de 
que el diálogo entre las partes 
en conflicto se desarrollará en 
igualdad de condiciones”. 

Lo anterior, resalta, termi- 

na siendo clave, al permitir 
transitar “desde un paradigma 
confrontacional, inherente al 

$32 millones 
se pagaron en la región por 
indemnización económica 
en tres mediaciones del pri- 
mer semestre. 

litigio, a una búsqueda de 
acuerdos y reparación mutua- 
mente conveniente para am- 
bas partes”. 

Segúnexponenenel órgano, 
decuatro mediaciones que fina- 
lizaron con acuerdo en los pri- 
meros seis meses del 2024, en 
tresse pactaron indemnizacio- 
nes pecuniarias, y en la restante 
seacordóla entrega de prestacio- 
nes asistenciales, yasea asisten- 
ciamédica, procedimientos qui- 
rúrgicos, terapéuticosy/o presta- 
ciones farmacéuticas. 

¿Cuánto se pagó por las in- 
demnizaciones económicas? 
Según datos del CDE, la suma 
total de lostres procedimientos 
que terminaron con este tipo 
deacuerdofue de$32millones. 

EXTERNALIDADES POSITIVAS 
Enel CDE subrayan las “exter- 
nalidades positivas” que gene- 
rael procedimiento de media- 
ción, en contrastea la vía judi- 
cial. Ejemplifican con que exis- 
te un menor tiempo de trami- 
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tación: siete años en promedio
en sedejudicial, versus 70 días
que toma el procedimiento
con el CDE. 

“La mediación por daños

en salud que proporciona el
Consejo de Defensa del Estado
ha contribuido a facilitar el ac-
ceso expedito y gratuito a la
justicia entendida en un senti-
do amplio- de miles de perso-
nas que estimaron haber sufri-
do un daño producto de aten-
ciones asistenciales, o la falta
de éstas, en establecimientos

públicos de salud”, comenta
Virginia Vega, jefa de la Unidad
de Mediación del CDE. 

Otrobeneficio esla preven-
ción de potenciales riesgos clí-
nicosconlainformación que el
CDE proporcionaalas distintas
entidades de salud delared na-
cional. Lasestadísticas que ela-
bora la Unidad de Mediación
del Consejo permiten alertar
sobre diversos aspectos: inci-
dentes sanitarios que generan
mayores reclamos, errores en
los diagnósticos, daños recla-
mados, resultados, tipos de
acuerdo, entre otros. Esto per-
mite modificar procedimien-
1os, creación y cambio de pro-
tocolos sanitarios, capacitacio-
nes de funcionarios en ciertas
áreas, entre Otros. 103 

  

LA CEREMONIA SE HIZO EN LA BASE AÉREA CERRO MORENO.     
FACh: Va Brigada Aérea 
celebró su vigésimo 
noveno aniversario 
FACH. Se entregaron condecoraciones 
por años de servicio al personal. 

  

a Va Brigada Aérea con- 
L memoró ayer su vigés 

mo noveno aniversario 
institucional, con una ceremo- 

nia efectuada en losa de opera- 
ciones de la Base Aérea Cerro 

Moreno. El evento fue presidi- 
do por el comandante en jefe 
dela Va Brigada Aérea, general 
de Brigada Aérea (A) Humberto 
Fernández Pittari, y contó con 
laasistencia de autoridades ci- 
viles y militares, además de fa- 
miliares e invitados especiales. 

Eljefe del Estado Mayor de 
la VA Brigada Aérea, coronel de 
Aviación (A) Luis Escobar, efec- 

tuó un discurso alusivo al vigé 
simo noveno aniversario de la 

Unidad y los hitos más impor- 
tantes realizados durante el 
año. 

Posteriormente, el general 
Fernández, acompañado por el 
coronel Escobar, entregaron 
los estímulos a quienes fueron 
elegidos entre sus pares para 
integrar el Cuadro de Honor, 
dondesereconocióal sargento 
Primero Eric Roberts Riquel- 

me como “Mejor Profesional 
Militar”, y a la Personal a Con- 
trata Bárbara Ferrada Carmo- 
na como “Mejor Profesional Ci- 

vi. 
A continuación, la teniente 

(AD) Francisca Harvez proce- 
dióaleerlaresolución que dis- 

75 años 
cumplieron las unidades 
tácticas del Grupo de Avia- 
ción N”7 y N'8 a quienes se 
les otorgó la condecoración 
“Ruta al Centenario”. 

ponelas condecoraciones por 
años de servicio en la Fuerza 
Aérea de Chile. 

En la instancia, el general 
Fernández impuso las conde- 
coraciones en el grado “Estre- 
lla al Mérito Militar”, en el gra- 
do “Mérito Militar” y “Militar” 

alos oficiales y personal del 
Cuadro Permanente que cum- 
plieron10y20años de servicio 
enla Institución. 

RUMBO AL CENTENARIO 

Deigual forma, y traslalectura 
dela resolución, se impuso la 
condecoración “Ruta al Cente- 

nario” a los estandartes de 
combate de las unidades tácti- 
cas aéreas del Grupo de Avia- 
ción N7 y Grupo de Aviación 
N'8 por haber cumplido 75 
años desde su creación. Esta 

condecoración representa un 
paso importante hacia la con- 
memoración del centenario de 
la Fuerza Aérea de Chile. 

La ceremonia culminó con 
un desfile aéreo y terrestre, 
duranteel cual una formación 
deaviones de combate caza F- 
16 sobrevoló ante la tribuna de 

honor. 
A continuación, se llevó a 

cabo.l desfile terrestre, lidera- 
do por el comandante de la 
Unidad de Formación y los es- 
tandartes de combate de las 
unidades de la Va Brigada Aé- 
rea. Este fue seguido por las 
compañías de formación, 
compuestas por aviadores mi- 
litares, así como por material 
de transporte terrestre y siste- 
mas de armas pertenecientes 
alas unidades asentadas en la 
Base Aérea Cerro Moreno.cg3
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