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CDE: Solicitudes de mediacion
por danosalasalud crecenun
20% interanual desde el 2015

PACIENTES. D¢ cualro mediaciones finalizadas en acuerdo en el primer semesire,
tres terminaron en indemnizacion financiera, sumando $32 millones en total.

José Fco. Montecino Lemus

cronica@mercurioantofagasta.cl

asta el primer semestre

del 2024, el Consejo de

Defensa del Estado
(CDE) registraba 49 solicitudes
de mediacitn ingresadas por
potenciales dafios a la salud en
laregion, segtin las estadisticas
disponibles en el propio sitio
del organismo. Si se compara
conelmismo periodo del 2019,
en donde solo se contaron 27
de estos requerimientos, re-
presenta un alza de 69%.

Las cifras indican que en
los tltimos cinco afos, las soli-
citudes de pacientes que sien-
ten vulnerados sus derechos
enalgin establecimientode sa-
lud crecen significativamente.

¢Cémo haido aumentando
eneltiempo? Segan datos pro-
porcionados por el CDE, desde
elano 2015 -excluyendo 2020,
por el efecto inicial de la pan-
demia- se presenta un aumen-
to sostenido de solicitudes de
mediacion, conunincremento
promedio interanual de 20,3%.

Desde el CDE apuntan que
entre los factores que inciden
en dicha tendencia, es que la
poblacion beneficiaria del sis-
tema de salud publica aumen-
td en mas de un millon de per-
sonas entre 2020 y 2023, inci-
dido ademas porla pandemia,
generando rezagos en la aten-
cion de las listas de espera, con
el consiguiente ingreso de nue-
vas solicitudes de mediacion.

A esto también afiaden el
importante éxodo de usuarios
desde las Isapres a Fonasa, lo
que provoca mayor presion a
lared estatal.

DETALLES
En profundidad, de las solicitu-
des ingresadas durante el
2024, los “errores de diagnos-
tico” fueron los reclamos mds
comunes en la regién, con un
27,96%. Le siguio “retardos en
la atencion, con un 19,35% y
“errores en la realizacion de
procedimientos quirirgicos”,
con un 13,98%. A nivel pais se
observé la misma prevalencia,
seglin explican desde el CDE.
En promedio, la duracion
de estos requerimientos que

e

LOS ERRORES DE DIAGNGSTICO

20,3% alza

promedio interanual en
solicitudes de mediacion se
registra enla region desde
2015.

concluyeron en la primera mi-
tad del 2024 fue de 38 dias co-
rridos.

Mientras, los procedimien-
tosque finalizaron con un acuer-
do entre las partes equivalieron
aun13,79% en el primer semes-
tre de este afio en la region.

En todo caso, en el CDE
aclaran que, aunque no se lle-
gueaunacuerdo entre laspar-
tes, existe un factor reparato-
rio para los usuarios.

Alfredo Larreta, procura-
dor fiscal de Antofagasta, sos-
tiene que, entre las principales
fortalezas de este tipo de pro-
cedimientos, se puede desta-
car “el cardcter colaborativoen
que este se funda y la garantia
que proporciona el Consejo,
en su calidad de mediador, de
que el didlogo entre las partes
en conflicto se desarrollara en
igualdad de condiciones”.

Lo anterior, resalta, termi-
na siendo clave, al permitir
transitar “desde un paradigma
confrontacional, inherente al

$32 millones

se pagaran en la regién por
indemnizacidén economica
en tres mediaciones del pri-
mer semestre.

litigio, a una biasqueda de
acuerdos y reparacion mutua-
mente conveniente para am-
bas partes”.

Segin exponen enel Grgano,
de cuatro mediaciones que fina-
lizaron con acuerdo en los pri-
meros seis meses del 2024, en
tres se pactaron indemnizacio-
nes pecuniarias, y enla restante
seacordolaentregade prestacio-
nes asistenciales, ya sea asisten-
ciamédica, procedimientos qui-
rirgicos, terapéuticosy/o presta-
ciones farmacéuticas.

¢Cuanto se pago por las in-
demnizaciones econdmicas?
Segun datos del CDE, la suma
total de lostres procedimientas
que terminaron con este tipo
deacuerdo fue de $32 millones.

EXTERNALIDADES POSITIVAS

En el CDE subrayan las “exter-
nalidades positivas” que gene-
ra el procedimiento de media-
cion, en contraste a la via judi-
cial. Ejemplifican con que exis-
te un menor tiempo de trami-
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FUERON LOS RECLAMOS MAS FRECUENTES EN LA PRIMERA MITAD DEL 2024,

tacion: siete anos en promedio
en sede judicial, versus 70 dias
que toma el procedimiento
con el CDE.

“La mediacién por dafios
en salud que proporciona el
Consejo de Defensa del Estado
ha contribuido a facilitar el ac-
ceso expedito y gratuito a la
justicia -entendida en un senti-
do amplio- de miles de perso-
nas que estimaron haber sufii-
do un dafio producto de aten-
ciones asistenciales, o la falta
de éstas, en establecimientos
ptiblicos de salud”, comenta
Virginia Vega, jefa de laUnidad
de Mediacion del CDE.

Otrobeneficio es la preven-
cion de potenciales riesgos cli-
nicos con la informacion que el
CDE proporcionaalas distintas
entidades de salud de lared na-
cional. Las estadisticas que ela-
bora la Unidad de Mediacion
del Consejo permiten alertar
sobre diversos aspectos: inci-
dentes sanitarios que generan
mayores reclamos, errores en
los diagnosticos, danos recla-
mados, resultados, tipos de
acuerdo, entre otros. Esto per-
mite modificar procedimien-
tos, creacion y cambio de pro-
tocolos sanitarios, capacitacio-
nes de funcionarios en ciertas
dreas, enfre otros. 3

ACTUALIDAD




