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D esde hace varios años diversas ins-
tituciones del Estado, entre ellas, el 
Ministerio de Hacienda, la Comi-
sión para el mercado Financiero, la 
Tesorería General de la República, el 

Banco Central, y por supuesto, SERNAC, impulsan oc-
tubre como el “Mes de la Educación Financiera”.

El objetivo de esta iniciativa es fomentar en la ciu-
dadanía los conocimientos en temáticas financieras 
para que puedan tomar decisiones de consumo en su 
vida diaria. 

Para ello, y durante octubre de este año, las insti-
tuciones participantes realizarán diversas activida-
des educativas, entre ellas, clases y talleres gratuitos en 
modalidad online y presencial relacionados con inver-
sión, ahorro, deudas y emprendimiento, entre otras. 

En el caso de SERNAC, durante este mes lanza-
remos próximamente un nuevo curso de educación 
financiera para la ciudadanía. Además, realizare-
mos talleres online de educación financiera para 
jóvenes; sobre derechos financieros y herramientas 
para la ciudadanía; y respecto de la participación 
de las mujeres en los mercados y consejos de edu-
cación financiera.

El “Mes de la Educación Financiera” es muy re-
levante porque, según nuestra experiencia, actual-
mente los conocimientos de la ciudadanía en esta 
materia son bajos, especialmente en las personas 
más vulnerables, como son las personas mayores, 
jóvenes y escolares.

Es común que las personas consumidoras desco-
nozcan que existan importantes diferencias en las 
tasas de interés que cobran las instituciones financie-
ras por un crédito de consumo y un avance en efec-
tivo; o no entienden las consecuencias de no pagar el 
total facturado, por ejemplo.

Si bien hemos avanzado en nuevos derechos finan-
cieros, en un mejor acceso a la información, nos falta 
todavía para alcanzar una verdadera inclusión y dis-
minuir las asimetrías en este mercado, que es el se-
gundo más reclamado en SERNAC después del retail.

Hemos comprobado en nuestra experiencia la im-
portancia de la educación financiera, es el vehículo 
que permite a las personas tomar mejores decisiones 
y evitar el sobreendeudamiento, mejorando con ello 
su calidad de vida.

Además, como SERNAC creemos que la educa-
ción financiera es parte de la formación ciudadana, y 
como tal, nos permite comprender el sistema en que 
vivimos y nuestro lugar en la sociedad.

Por eso, valoramos enormemente el poder partici-
par nuevamente en el “Mes de la Educación Financie-
ra”, pues además de entregar conocimientos, nos per-
mite y empoderar a la ciudadanía a la hora de exigir 
sus derechos.
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EL 63% DE LOS 
ADULTOS RECONOCE 
HABER USADO 
PRÁCTICAS DE 
CRIANZA VIOLENTA

Expertos chilenos y extranjeros se reunieron 
para discutir sobre la prevención y el abordaje de 
los hechos de violencia que ocurren al interior de 
espacios educativos y familiares.

Según las cifras más recientes dadas a conocer 
por la Superintendencia de Educación, el año 2023 
fueron presentadas 12 mil denuncias por proble-
mas de convivencia al interior de los colegios chi-
lenos. Comprendiendo la importancia de generar 
espacios de sensibilización y prevención, la Univer-
sidad Gabriela Mistral realizó el 3er Congreso In-
ternacional de Psicología, actividad que contó con 
2.100 inscritos y la participación de expertos de 
Brasil y Chile, que realizaron 23 ponencias y tres 
charlas magistrales. 

Se indicó que la violencia es inaceptable en cualquie-
ra de sus formas, particularmente cuando hay niños 
y adolescentes involucrados. En Chile, el 63% de los 
adultos reconoce haber usado prácticas de crianza vio-
lenta, como gritos, palmadas o golpes. Por eso, es im-
portante promover entornos protectores en la familia, 
en las escuelas y en los barrios, así como también el 
aprendizaje de habilidades socioemocionales desde la 
primera infancia en los espacios educativos.

Por ejemplo, en Brasil hay bullying, presencia de 
armas y ataques al interior de las escuelas, lo que pro-
duce efectos psicológicos importantes en los menores. 
La situación, explican los expertos, ha dado paso a la 
judicialización de los conflictos escolares, ya que los 
establecimientos no son capaces de manejarlos.

Por otra parte, el celular tiene incidencia directa 
en la convivencia escolar. Pasar demasiado tiempo 
frente a las pantallas aumenta el riesgo de trastor-
nos del comportamiento, influyendo en la concen-
tración y en la impulsividad.

De acuerdo con cifras de la OCDE, los menores 
de edad chilenos pasan siete horas diarias jugan-
do y navegando en internet. Sólo 16 minutos de ese 
tiempo lo dedican a buscar contenidos educativos; 
el resto, exclusivamente a la entretención.
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