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El Servicio de Salud se destaca a nivel 
nacional por su gestión ambulatoria 

AGENCIA UNO 
ATENCIONES. En la evaluación realizada 
por el Ministerio de Salud (Minsal), la 
Red Asistencial provincial obtuvo el 
mejor cumplimiento en este ítem 
entre 29 servicios de todo el país. 

Verónica Salgado 
cronicaaustralosorno.cl 

on un cumplimiento de 
C 86,05%, el Servicio de 

Salud Osorno (SSO) se 

instaló en el primer lugar a ni- 
vel regional y nacional con los 
mejoresresultados de los Com- 
promisos de Gestión (Comges) 
2024, una evaluación que rea- 
liza el Departamento de Con- 
trol de Gestión de la Subsecre- 
taría de Redes Asistenciales del 
Ministerio de Salud (Minsa). 

La evaluación verifica 2 in- 
dicadores, tales como proce- 
sos ambulatorios, programa- 
ción de actividades y profesio- 
nales en la red asistencial, re- 
ducción delos tiempos de es- 
pera en consultas nuevas dees- 
pecialidades médicas, fortale- 
cimiento de la salud mental, 
proceso de donación y tras- 
plante deórganos y tejidos, en- 
tre otros. 

El Servicio de Salud local 
tuvo la mayor avance en el in- 
dicador de procesos ambulato- 
rios, al contribuir al acceso 
oportuno y alacontinuidad de 
los cuidados en salud en los 
usuarios que requieren aten- 
ción de profesionales médicos 
de especialidad. También des- 
tacóen los indicadores de par- 
ticipación ciudadana y ejecu- 

29 
Servicios de salud 
operan en el país, los cuales 
dependen del Ministerio de 

Salud. Entre ellos está el de 
la provincia de Osorno. 

ción presupuestaria de los pro- 
yectos de inversión, ambos en 
laredasistencial. 

En ellistado de 29 servicios 
desalud del país, el de Osorno 
lidera con 86,05%, le sigue Ñu- 
ble con 84,54% y Arauco con 
83, 62%; mientras quellos últi- 
mos puestos, con las peores 
evaluaciones, son para los ser- 
vicios de salud del Maule, con 
72,02%, Metropolitano Sur 
Oriente con70,S1% y Metropo- 
litano Norte (con 64,83%). 

RESULTADOS 

Rodrigo Alarcón, director del 
Servicio de Salud Osomo 
(SSO), precisó que esta evalua- 
ción es muy importante, por- 
que reconoce el trabajo quese 
realiza en la red asistencial de 
laprovincia. 

“Estamos bastante por so- 
bre el resto delos servicios del 
país, no todo es perfecto y lo 
sabemos, porque nos quedan 
cosas por mejorar, como la re- 
ducción delistas de espera de 

  

  

ELHOSPITAL BASE DE OSORNO ES EL RECINTO ASISTENCIAL MÁS IMPORTANTE DE LA PROVINCIA Y DELSSO. 

intervenciones quirúrgicas, en- 
tre otros aspectos. Esto nos va 
indicando lo que debemos 
mantener y aquello que tene- 
mos que mejorar”, explicó 
Alarcón. 

Uno de los mejores indica- 
doresdel SO, encomparación 
conelresto del país, esen pro- 
cesos ambulatorios, que apun- 
taacómoseresuelve de forma 
eficiente la demanda de la co- 
munidad para distintas áreas 
clínicas y administrativas aso- 
ciadas a la consulta médica de 
especialidades ambulatorias. 

“Por ejemplo, pronto co- 
menzará a funcionar la opción 
dedespacho de medicamentos 
delos pacientes crónicos desde 
loshospitalesen comunas para 
quelas personasno tengan que 
acercarse a Osorno, algo que ya 
realizamos con pacientes pos- 
trados. El objetivo es que no 
vengan los pacientes de comu- 
nas a Osorno para retirar sus 
medicamentos, a menos que 
sean muy específicos. Esto bus- 
caquelos pacientes puedanac- 
ceder a distintos procesos sin 
incurrir en gastos, por ejemplo, 

de pasajes y tiempo de despla- 
zamiento. También influye la 
toma de exámenes en la red 
asistencial para su evaluación 
inicial complejasin ser traslada- 
dos a Osorno, entre otros 

ítems”, comentó el director. 

Agregó que también es im- 
portante la reducción de espe- 
ra enodontologíagraciasa pro- 
gramas conjuntos quesereali- 
zan con el Gobierno Regional, 
además del fortalecimiento de 
la salud oncológica y mental 
son ejes claves que han permi- 
tido posesionarse en un pri- 

merlugar. 

COMPARATIVO 

Hace un par de semanas atrás, 
el mismo Servicio de Salud 

Osormosalió entrelos peor eva- 
luados del país en un ranking 
elaborado porlos Instituto Res 
Pública, Instituto de Políticas 

Públicas en Salud (Ipsuss) y la 
Facultad de Economía de la U. 
San Sebastián, construido con 
información oficial proporcio- 
nada por los ministerios de 
lud y Hacienda. Esta medición 
evaluó aspectos como el pro- 
medio de días de espera, casos 
atrasados, índice de fallecidos 
esperando o recibiendo aten- 
ción, índices de consultas nue- 
vas a especialidades, interven- 
ciones quirúrgicas, entre otros 
indicadores. 

El director precisó que am- 
bos instrumentos son muy di- 
ferentes y argumentó que el 
elaborado por el Minsal es el 
que se debe considerar. 

“Es difícil hacer análisis de 
cosas muy complejas con po- 
cosantecedentes quete llevan 
a conclusiones equivocadas; 
además, ese mismo estudio ex- 

ternoprecisa que no puede ex- 
plicar alguna de sus propues- 
tas, entoncessi nolo puede ha- 
cer, no accedí atodala informa- 
ción. Uno agradece el esfuerzo 
deesosestudios, pero son muy 
ligeras sus conclusiones. Aho- 
ra, según los antecedentes 
completos que tieneel Minsal, 
estamos en la otra punta. Elór- 
gano oficial, que es el Minsal, 
nosevalúa de una forma positi- 
vay para nosotros tiene la ma- 
yor validez”, opinó. cs 

  

  

Invitan a participar en la Noche de 
Museos que se realiza hoy en Osorno 
ACTIVIDAD. Los visitantes podrán participar gratis de un nutrido programa en 
el Museo Histórico, ubicado en calle Matta con Bilbao, entre las 18 y 23 horas. 

  

isitas guiadas por sus di- 
l ] ferentes salas de exhibi- 

ión, además de la pre- 
sentación musical del grupolo- 
cal Los Chorosal Peo, conside- 
ra la “Noche de Museos” que 
realizará hoy viernes 11 el Mu- 
seoy Archivo Histórico Munici- 
pal de Osorno, ubicado en ca- 
lle Matta 809, esquina Bilbao, y 
queestaráabiertoentre las18 y 

   

23 horas, con entrada liberada 
para quienes deseen asistir. 

Esta actividad es motivada 
por el Ministerio de las Cultu- 
ras, las Artes ylos Patrimonios, 
y su versión local es organiza- 
da por este recinto municipal, 
“siendo una excelente oportu- 
nidad para quelas personas re- 
corran, de forma gratuita, dis- 
tintos espacios como las salas 

  

Prehistoria, Fundación y Repo- 
blación de Osorno, Osorno du- 
ranteel Siglo XX, la Sala Guerra 
del Pacífico y Huilliche”, dijo la 
encargada del Museo y Archivo 
Histórico Municipal, Marilin 
Torres. 

GRUPO MUSICAL 
El broche final de la jornada 

“Noche de Museos” será la ac- 

tuación del grupo local Los 
Chorosal Peo, que se presenta- 
rána las 21 horas, en el marco 
del desarrollo de esta activi- 
dad. Asimismo, existe la op- 
ción para las delegaciones que 
deseen inscribirse para visitas 
guiadas, paralo cual deben lla- 
mar al teléfono 642-238615 0, 

bien escribir al correo: mu- 
seosyarchivos(Qimo.cl. “3 

  

SERÁ HOY EN EL MUSEO HISTÓRICO DE OSORNO, EN MATTA CON BILBAO.
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