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Fintual lanza 

    
  
asistente de IA” 

Ml La herramienta está disponible en la app 
de la firma y permite entregar información 
actualizada a los clientes sobre acciones, 
fondos cotizados y dividendos. 

POR MARCO ZECCHETTO 

Esta semana, Fintual integró en su 
aplicación móvil un nuevo asistente 
virtual con inteligencia artificial (IA) 
generativa -desarrollado con tec- 
nología de OpenAl- para responder 
las consultas de los usuarios sobre 

acciones, fondos cotizados (ETF) y 
dividendos. 

A través del procesamiento del 
lenguaje natural, la herramienta 
emplea datos financieros actualiza 
dos para proporcionar métricas de 
los activos, detalles y fechas sobre 
dividendos, además de facilitar la 

búsqueda y filtrado de inversiones 
según preferencias personalizadas. 
También, simplifica la explicación 

  

de conceptos asociados a inversión 
La country manager de Fintual 

Chile, Florencia Barrios, señaló que 
el asistente es el siguiente nivel 

del chatbot para inversiones que 
la fintech incorporó en su canal de 

WhatsApp a fines del año pasado. 
“Ahora tenemos esta IA incor- 

porada en nuestra aplicación, que 
comenzamos a desarrollar hace un 

poco más de un año, donde identi- 
ficamos la necesidad de producto. 

Hoy usamos esta tecnología en 
varias partes. Estamos analizando 
cartolas, rebalanceando nuestros 
portafolios conIA, y también vimos 
esta oportunidad para potenciar la 
atención a clientes de forma más 
personalizada y rápida”, dijo. 

Resumen de acciones 
El asistente está disponible para 

todos los usuarios de la app de 
Fintual, quienes pueden realizar 
consultas que van, por ejemplo, 
desde la rentabilidad de una acción 

en los últimos 12 meses hasta la 

fecha de pago de dividendos. 
“Por ejemplo, un usuario le puede 

decira la 1A: “Dame cinco acciones de 

semiconductores que hayan rentado 
harto este año”. Luego, el asistente 
entrega un resumen de todas las 
acciones, además de un link con 
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La country manager de 
Fintual Chile, Florencia 
Barrios. 

un botón directo a la acción para 
poder invertir en ella. Esta he- 
rramienta integrada es algo a lo 
que le damos mucho valor, ya que 
fluye dentro de la aplicación, no es 
algo externo que hay que entrar y 
volver”, explicó Barrios. 

IA en escala mayor 
La ejecutiva agregó que para fines 

de año la idea es llevar el asistente 

auna escala mayor para que pueda 
responder directamente en la app 
consultas específicas en base a la 
información de cada cliente, por 
ejemplo, dudas sobre su portafolio 
de acciones o de fondos mutuos, y 
su estado en torno a compras de 
acciones o inversiones pendientes. 

“Los usuarios van a poder hacer 
preguntas de todo tipo, del plan de 
inversión, de qué Ahorro Previsional 
Voluntario (APV) le conviene según 
cuánto quiere ahorrar, cuál es su 
ingreso mensual, etcétera. La idea 
es poder centralizar la información 

que ya tenemos de Fintual y de los 
mercados en una guía muy inteli- 
gente. La visión es poder entregar 
estas herramientas para que las 
personas puedan tomar decisiones 
más informadas”, añadió. 
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auren 
CERCA DE TI PARA LLEGAR LEJOS 

  

Auren incorpora nuevo socio 

para liderar el área legal 

+  Eldestacado abogado tributario y Doctor en Derecho Eduardo 

Irribarra Sobarzo, se integra para liderar el área legal de Auren, firma 

internacional con presencia en 11 países y que ofrece servicios de 

Auditoría € Assurance, Tributarios, Legales, Finanzas Corporativas, 

Contabilidad y Recursos Humanos. 

+ Con esta incorporación, la compañía refuerza su compromiso de 

ofrecer soluciones integrales a sus clientes, enfocándose en la 

excelencia y la innovación en servicios legales y tributarios. 

En un escenario que presenta crecientes 

desafíos legales y tributarios, Auren está a la 
altura para responder a tal exigencia. Conse- 
cuente con ello, esta firma de servicios pro- 
fesionales multidisciplinar anuncia la reciente 
incorporación del abogado Eduardo Iribarra 
Sobarzo, quien liderará el área legal 

Eduardo, quien en su nuevo rol se integra 
también como socio legal de Auren, es un 
reconocido abogado tributario y Doctor en 
Derecho, con una extensa experiencia pro- 
fesional asesorando a personas y empresas, 
destacando su paso como abogado asesor 

en áreas claves en el Servicio de Impues- 
tos Internos, en el Estudio jurídico Larraín y 
Asociados, y anteriormente en Deloitte en 
Chile y Brasil 

Es Doctor en Derecho y Magíster en Dere- 
cho Público por la Universidad de los Andes; 
y Magíster en Tributación y Diploma en Planif- 
cación Tributaria por la Facultad de Economía 
y Negocios de la Universidad de Chile. 

En materia académica, Eduardo ejerce 
como profesor en tributación en pre y post- 

grado en diversas universidades, y posee una 
importante cantidad de artículos y publicacio- 

  

El abogado Eduardo Irribarra Sobarzo se incorpora a Auren para liderar su área legal. 

nes en materias tributarias, todo lo cual supo- 

ne un gran enriquecimiento y fortalecimiento 

para nuestra firma. 

“Para mí, esta incorporación representa 

una oportunidad extraordinaria para consoli- 
dar y expandir el área legal de Auren. A nivel 
profesional, significa sumar mi experiencia en 
derecho tributario y en el sector legal para 
enriquecer el portafolio de servicios que ofre- 
cemos a nuestros clientes. También es una 
ocasión para fortalecer el equipo, implemen- 
tar nuevas estrategias y mejorar la eficiencia 

operativa”, señala Eduardo Irribarra. 

“Para mí, esta 

incorporación 

representa una 
oportunidad 

extraordinaria 

para consolidar 

y expandir el 

área legal de 

Auren”. 

Con esta incorporación, Auren refuerza su 
compromiso de ofrecer soluciones integrales 
a sus clientes, enfocándose en la excelencia y 
la innovación en servicios legales y tributarios. 

Eduardo Inibarra Sobarzo complementa 
“Juntos, podremos abordar los desafíos con 
una mirada más integral y seguir posicionan- 
do a Auren como un referente de calidad 
y excelencia, tanto a nivel nacional como 
internacional”. 

https://www.auren.com/cl  
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