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La salud en Chile enfrenta desafíos persistentes que requieren solucio-
nes innovadoras. El acceso adecuado a servicios médicos y el acceso 
a la atención siguen siendo barreras significativas. Según un informe 
de McKinsey, más del 60% de las personas en la región latinoamerica-
na han postergado sus atenciones de salud por problemas de accesi-
bilidad. Este escenario exige una transformación radical en cómo nos 
acercamos a la atención médica, y la tecnología emerge como una he-
rramienta clave.
Desde una mirada tecnológica, hemos comprobado que el uso de pla-
taformas digitales no solo facilita la gestión eficiente de horas médicas, 
sino que también puede democratizar el acceso a las atenciones de 
salud. Pero la tecnología debe ir más allá de ser un simple facilitador; 
debe convertirse en un eje central que mitigue las principales dificulta-
des que enfrenta el sistema de salud en Chile.
El mismo estudio de McKinsey reveló que el 81% de los encuestados 
están interesados en aplicaciones de salud para el bienestar y la aten-
ción preventiva, y muchos están dispuestos a pagar por ellas. Este dato 
subraya un cambio cultural importante y es que estamos cada vez más 
abiertos a integrar herramientas digitales en nuestro día a día para cui-
dar la salud. Aquí la tecnología tiene una gran oportunidad: facilitar el 

acceso a servicios de salud y permitir que las personas tomen un rol 
proactivo en el cuidado de su bienestar.
La telemedicina, por ejemplo, ya se posiciona como una alternativa cla-
ve para la atención de baja complejidad y el seguimiento médico. Entre 
el 41% y el 48% de los encuestados prefieren la atención virtual para 
estos casos debido a su conveniencia y menor costo. Este enfoque tiene 
el potencial de descongestionar hospitales y clínicas, permitiendo que 
personas en zonas rurales o de difícil acceso reciban la atención que 
necesitan sin grandes sacrificios.
Para que la digitalización logre convertirse en una solución transversal, 
es esencial que las políticas públicas apoyen su integración de manera 
sostenida. La accesibilidad debe ser prioritaria, lo que implica inver-
siones en infraestructura y educación digital para que más personas 
puedan beneficiarse de las ventajas de la salud digital.
La tecnología debe responder a las necesidades reales de los pacientes 
y la innovación debe centrarse en ellos. La pandemia ya demostró que 
la salud digital es el futuro. La pregunta para Chile es si estamos prepa-
rados para abrazar este cambio y darle el impulso necesario para mejo-
rar la vida de millones de personas. Nosotros estamos comprometidos 
a liderar ese cambio.

La tecnología como solución para el futuro de la salud

Tomás Grandi
 CEO de Sked24

LOS BATALLONES ATACAMA 
Muy temprano me llamó por teléfono mi Tío Pepe, lo que me causó cierta 
inquietud, porque no es de las personas que llaman temprano, salvo que sea para 
darme una mala noticia, pero felizmente no fue así.
-“Sobrino, ¿leyó el diario Chañarcillo de hoy miércoles?, me dice como medio 
emocionado.
-La verdad es que aún no lo he hojeado, Tío, ¿qué pasó?, pregunto.
-“Su amigo Sergio Gallegos Rojas, publicó hoy una primera parte acerca de la 
importancia que tuvieron los Batallones Atacama en la Guerra del Pacífico, y me 
pareció que el escritor ha hecho un trabajo muy minucioso e histórico, que vale 
la pena leer y que servirá para que las nuevas generaciones y también nosotros 
los más antiguos, podamos tener una mejor visión y conocimiento de esos 
héroes, muchos de los cuales brindaron su vida por defender a la Patria”, comenta 
entusiasmado.
-La verdad, tío, es que yo sé que Sergio Gallegos hace rato ha estado investigando 
con mucha seriedad y profesionalismo el quehacer de los Batallones Atacama, 
trabajo que le ha significado varios años de recopilación de antecedentes y a mí me 
parece excelente”, respondo.
“Si pues, porque ya en esta primera entrega nos da a conocer varias instancias que 
uno conoce como información general, pero que él se ha preocupado con dar los 
nombres de nuestros antepasados, que estuvieron involucrados en este conflicto 

bélico, pero que no son tan conocidos por la gente en general”
“Por ejemplo, la extensa nómina de las mujeres que realizaron la confección del 
estandarte del Batallón Atacama y donde figuran ilustres nombres de damas, que 
con el entusiasmo que despertó en la ciudadanía de pertenecer a dicho Batallón e 
ir a defender a la Patria, colaboraron con esta tarea”.
“Además, informa sobre la forma en que se constituyeron estas fuerzas con 
ciudadanos de distinta estirpe, en su mayoría mineros, que no tenían los 
conocimientos básicos para afrontar un conflicto bélico, pero que igual se 
inscribieron para formar parte de este Batallón que dio honor y gloria no sólo a esta 
tierra sino que fueron reconocidos a nivel nacional en aquella época y que hoy más 
que nunca nos enorgullecen”.
“Sobrino, estoy como cuando era chico, pendiente de la segunda parte de este relato 
que sin lugar a dudas nos ilustrará sobre hechos de guerra y anecdóticos que no son 
los tradicionales que uno conoce, así es que si ve a su amigo, déle mis felicitaciones 
y pregúntele cuándo viene la segunda parte, porque este recuento histórico no me 
lo quiero perder de ninguna manera”, me comenta entusiasmadísimo.
-No se preocupa tío, le daré los saludos a Sergio Gallegos y de paso le preguntaré 
cuándo se viene la segunda parte. Pero le cuento que es una parte de un libro que 
próximamente saldrá a la luz y que tal como le dije antes constituye un trabajo de 
mucha calidad de mi amigo escritor.

 Maguin Carvajal Cortes 
Periodista, desde Copiapó
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