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“Me estan amenazando a mi y a mi familia”:
la guerra que lleva SERNAC contra las apps
de préstamos que extorsionan a usuarios

La investigacion del ente fiscalizador determiné que la mayoria de estas
empresas no existen formalmente o funcionan bajo una fachada dudosa.

Los casos con indicios de delitos fueron derivados a PDI y ademds SERNAC
oficié a Google y Apple para evitar la proliferacion de estas aplicaciones.

En algunos casos, se solicitan datos minimos a las personas, incluso sélo
su cédula de identidad, y supuestamente se otorgan créditos que van
desde los $10 mil hasta $1 millon.

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) ha
estado investigando una
serie de aplicaciones mo-
viles presentes en las tien-
das de Google y Apple, que
estarian operando dentro
del marco regulatorio na-
cional en el otorgamiento
de créditos.

El método operativo sue-
le ser repetitivo: se desa-
rrolla una aplicaciéon mé-
vil, se publica en la tienda
de aplicaciones correspon-
diente y, de esta manera, se
comienza a ofrecer micro-
créditos de forma “facil”.

Para ello, la app solicita
al usuario ingresar ciertos
datos minimos para su eva-
luacién crediticia, como,
en algunos casos, sé6lo la
cédula de identidad. Luego
de este proceso, se puede
supuestamente acceder a
créditos que van desde los
$10.000 hasta $1.000.000.

Hasta aqui, la propuesta
parece atractiva. ;El pro-
blema? La mayoria de es-
tas empresas no existen
formalmente o funcionan
bajo una fachada dudosa,
con domicilios que no se
pueden verificar o que se
encuentran fuera del pafs.

Ademads, el verdadero
riesgo aparece después
de instalar la aplicacidn:
la mayoria de estas apps
requieren que el usua-
rio otorgue permisos que
practicamente entregan el
control total del teléfono al
prestamista. El nivel de in-
formacién al que acceden
es muy amplio, incluyen-
do la agenda de contactos,
registro de llamadas, SMS,
ubicacién, correos elec-
tréonicos, uso de la camara
y teléfono, acceso al IMEI,
alarmas y notificaciones
invasivas, entre otros. Se
trata de datos personales
y, en algunos casos, incluso
de informacién sensible.

La implicancia de este
conjunto de permisos se

manifiesta después de
que se otorga el crédito:
cobranza extrajudicial de
manera abusiva. Los usua-
rios reportan experiencias
como alarmas autoprogra-
madas en sus teléfonos,
bloqueo de su uso, men-
sajes emergentes imposi-
bles de eliminar y contac-
to telefénico con terceros.
Estas practicas se suman
a otros métodos de co-
branza abusivos e ilegales,
como llamadas de amena-
za o intentos de extorsiéon
mediante contacto directo
con los usuarios.

“Me han llamado y en-
viado mensajes a través de
redes sociales insistente-
mente, incluso utilizando
amenazas telefénicas en
que ponen en riesgo mi
vida y la de mis hijos. “re-
porta una de las usuarias
que descarg6 Mint Mate.

Otra persona que recla-
mé en SERNAC, plantea:
“Estoy recibiendo correos
electrénicos de amenaza
y extorsiéon por parte de
una aplicacién de présta-
mos llamada: [Préstamos
de play store, desde hace 1
semana; me estan cobran-
do un supuesto préstamos
el cual no he solicitado; y
me amenazan con difundir
que soy estafadora por re-
des sociales”.

La App Crédito Claro
también concentra recla-
mos, uno de ellos plasma
que:” En una ocasion pedi
un préstamo en esta aplica-
cién, pagué y me cargaron
automaticamente como 3
créditos los que no he pa-
gado porque me estan co-
brando aproximadamente
el triple por los intereses
y me estan amenazando
a mi y a mi familia, que si
no pago me haran dafio,
les dije que les devuelvo
lo que me cargaron pero
insisten en que debo pagar
intereses, pero yo no pedi
este dinero. Cambié mi nud-

mero telefénico y empeza-
ron a llamar a mi familia.
De la misma App, esta
vez el reclamo obtenido
del store de Google, indica
que “Me atrasé 1 dia en pa-
gar la cuota y comenzaron
con llamadas y mensajes
cobrandome de una mane-
ra enfermiza, incluso me
llegd un mensaje amena-
zando de muerte y que mis
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NAC lo siguiente: “Ahora
hace tan solo unos minu-
tos me habl6 un nuevo nua-
mero que estd publicando
mi foto y me envié mas de
100 veces el mismo men-
saje, por favor les pido su
ayuda con estos estafado-
res.”
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nacién de las apps que no
cumplan con los requisitos
minimos tanto de la ley
del consumidor o de otras
leyes vigentes, ademads,
de que las stores puedan
revisar las apps que, ha-
biéndose eliminado de las
tiendas, siguen instaladas
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pido de su colaboracién, pedi
dinero a diversas financieras
y ahora no tengo como pagar,

FINANCIERA A LA CUAL DEBE SI
LO CONOCEN Y PUEDEN AYUDAR
CON ALGO DE DINERO PARA QUE
PAGUE Y ASI NO TENGA QUE
PASAR ESTA PENOSA NECESIDAD
SE LOS AGRADECERIA MUCHO

hay gente que me amenaz ya
no puedo vivir asi, tengo la
vagina destrozada ya que es
la inica salida que encuentro
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6rganos valdrian mas que
la cuota que les debia”.
EzPeso también es otra
de las Apps bajo la mira, un
usuario reclamé en SER-
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Es la serie de anteceden-
tes recabados, es que el
SERNAC culminé oficiando
a Google y Apple para que
se pueda evaluar la elimi-

en los teléfonos moviles de
los usuarios. Por dltimo, se
requerird a ambas empre-
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sas el trabajo en conjunto
para evitar el avance de
apps de indole fraudulenta
en nuestro pais.

Respecto a posibles de-
litos asociados tras las
aplicaciones publicadas o
que alguna vez lo estuvie-
ron, pero pueden seguir
operando, el Servicio ha
derivado todos los antece-
dentes a la Policia de In-
vestigaciones (PDI) para
que puedan pesquisar los
origenes de éstas y realizar
todas las diligencias que

nea”, “Tu Plata - Préstamo
de Crédito” y “Creditolibre
Préstamo en Linea”.

En este caso, el Sernac ha
derivado los antecedentes
ala Policia de Investigacio-
nes por eventuales delitos
de amenazas, practicas
coercitivas y hostigamien-
to, ademas de la informa-
cion que solicitaran a las
Stores para ver cantidad
de posibles usuarios que
ain tengan instalada di-
chas aplicaciones a pesar
de haber sido eliminadas
de las tiendas.

Por otra parte, existen

Lns NOTICIAs

tivo”, “PresTay: Crédito en
Linea”, “Prestela: Credito
y Prestamos”, “FlashPeso”,
“CredMax - seguro y rapi-
do”, “ECLIP-Crédito Pre-
mium y Seguro”, “Fincash
- Préstamo rapido”.

Asi, se totalizan 26 apli-
caciones vigentes 0 no
vigentes que han sido de-
rivadas por eventuales de-
litos.

En el caso de la store de
Apple, las aplicaciones in-
dagadas por eventuales de-
litos, son: “OneWay Presta-
mos” y “CréditoFacil”.

Por ultimo, otro grupo de
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a las stores, y los antece-
dentes son procesados por
PDI, el SERNAC hace un lla-
mado explicito a no utili-
zar apps de créditos como
las mencionadas anterior-
mente y a siempre acudir
a las instituciones finan-
cieras acreditadas por la
Comision para el Mercado
Financiero (CMF) para el
otorgamiento de créditos
de consumo.

(QUE TIPO DE PERMISOS
SE OTORGAN A UNA
APLICACION?

Cuando una persona des-
carga una aplicacién en su

activar la caAmara en secre-
to y grabar sin el consenti-
miento del usuario.

®  Contactos: Aplica-
ciones maliciosas pueden
enviar mensajes o realizar
llamadas a los contactos
para propagar spam o es-
tafas.

®  Teléfono: Las apps
pueden registrar habitos
y realizar llamadas sin el
consentimiento de las per-
sonas.

® Almacenamiento:
Aplicaciones malintencio-
nadas pueden leer, modifi-
car o eliminar los archivos

correspondan. 14 aplicaciones que siguen 5 aplicaciones seran soli- teléfono movil, tiene que personales que estan en el
LAS APLICACIONES BAJO  vigentes, particularmente citadas para revisién en la permitir o rechazar diver- dispositivo.
LA MIRA: disponibles en la store de store de Google por utili- sos permisos para que ésta De todas formas, en te-

De las aplicaciones in-
dagadas, 12 ya han sido
eliminadas de los stores,
se tratan de: “DiviCrédito”,
“Online Finanzas”, “Nuevo
CLP-Préstamo  personal”,
“FlexiCuota-Préstamo”,
“FacilCuota-Préstamo”,
“TiFi Moni - Linea de Crédi-
to”, “CuotaPlazo Cred-Prés-
tamos”, “CrediYa - movil
personal”, “Super Présta-
mo -Online Crédito”, “Bo-
gofin - Préstamos en Li-

Google, han sido derivadas
a PDI por contener recla-
mos por “amenazas”, “hos-
tigamiento”, entre otros
eventuales delitos, son:”i-
Préstamos: Rapido Crédi-
to”, “CashFacil: Préstamo
en linea”, “CreditoClaro -
Préstamo Répido”, “ALFA
- Préstamos Personales”,
“Dinero expreso-Préstamo
facil”, “SimpleCash-Présta-
mo”, “CreditoJusto - Présta-
mo Répido”, “Autobus Efec-

zacién y peticion de datos
particulares sin necesaria-
mente un otorgamiento de
préstamo, o casos en los
que se deposita automati-
camente un préstamo sin
haberlo solicitado, son:
“Expertos en préstamos”,
“MintMate-Préstamo  en
Efectivo”, “PrestaBien Pro,
Crédito”, “SerCrédito” y
“Tirofacil - Préstamo”,
Mientras estas irregula-
ridades se subsanan junto

acceda a informacion per-
sonal. Por esta razdn, es
fundamental tener cuida-
do con los permisos que se
le otorgan, ya que algunos
pueden poner en riesgo tu
privacidad, e incluso, tu se-
guridad.

Alguno de los permisos
a los que las y los usuarios
deben prestar mas aten-
cién son:

® Camara: Una apli-
caciéon fraudulenta podria

léfonos que tengan siste-
ma operativo Android, se
pueden verificar los per-
misos de las aplicaciones,
a través de Google Play o
la misma configuracion del
teléfono.

Es importante revisar
estos permisos periddi-
camente para garantizar
la seguridad de las y los
usuarios en sus dispositi-
vos moviles y no ser objeto
de eventuales delitos.



