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OPINION

La tecnologia
como solucion
para el futuro
de la salud

Tomés Grandi
CEO de Sked24

La salud en Chile enfrenta de-
safios persistentes que requieren
soluciones innovadoras. El acceso
adecuado a servicios médicos y
el acceso a la atencién siguen
siendo barreras significativas.
Segun un informe de McKinsey,
mas del 60% de las personas en
la region latinoamericana han pos-
tergado sus atenciones de salud
por problemas de accesibilidad.
Este escenario exige una trans-
formacién radical en cémo nos

acercamos a la atencién médica,
y la tecnologia emerge como una
herramienta clave.

Desde una mirada tecnolégica,
hemos comprobado que el uso
de plataformas digitales no solo
facilita la gestién eficiente de horas
médicas, sino que también puede
democratizar el acceso a las aten-
ciones de salud. Pero la tecnologia
debe ir mas alléd de ser un simple
facilitador; debe convertirse en un
eje central que mitigue las princi-
pales dificultades que enfrenta el
sistema de salud en Chile.

El mismo estudio de McKinsey
reveld que el 81% de los encues-
tados estéan interesados en aplica-
ciones de salud para el bienestary
la atencién preventiva, y muchos
estan dispuestos a pagar por ellas.
Este dato subraya un cambio cul-
tural importante y es que estamos
cada vez més abiertos a integrar
herramientas digitales en nues-
tro dia a dia para cuidar la salud.
Aqui la tecnologia tiene una gran
oportunidad: facilitar el acceso a
servicios de salud y permitir que las
personas tomen un rol proactivo en

el cuidado de su bienestar.

La telemedicina, por ejemplo, ya
se posiciona como una alternati-
va clave para la atencién de baja
complejidad y el seguimiento mé-
dico. Entreel 41%y el 48% de los
encuestados prefieren la atencidn
virtual para estos casos debido a
Su conveniencia y menor costo.
Este enfoque tiene el potencial
de descongestionar hospitales y
clinicas, permitiendo que personas
en zonas rurales o de dificil acceso
reciban la atencién que necesitan
sin grandes sacrificios.

Para que la digitalizacion logre
convertirse en una solucién trans-
versal, es esencial que las politicas
publicas apoyen su integracion de
manera sostenida. La accesibilidad
debe ser prioritaria, lo que implica
inversiones en infraestructura y
educacion digital para que mas
personas puedan beneficiarse de
las ventajas de la salud digital.

La tecnologia debe responder a las
necesidades reales de los pacientes
y la innovacion debe centrarse en
ellos. La pandemia ya demostrd
gue la salud digital es el futuro.



