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Kenssel Rojas, Candidato a Concejal por Copiapó: 
“Me motiva el trabajar con las 
personas, sobre todo el tema de la 
seguridad comunal”

K enssel Rojas Castro, 41 años, nacido 
y criado en la Comuna de Copiapó, 
sus estudios de enseñanza básica los 
realizó en la escuela Isabel Peña Mo-
rales y posteriormente la enseñanza 

media en el Liceo Católico Atacama. Tecnólogo Médi-
co de profesión, de la especialidad de laboratorio clíni-
co hematología y banco de sangre, estudió en la Uni-
versidad de Antofagasta. Fue, el año 2008, presidente 
de la Federación de Estudiantes de dicha casa de estu-
dios, en esos tiempos cuando ya resonaba la consigna 
de una educación gratuita, pública y de calidad. 

Ahora, presenta su candidatura como Concejal 
por Copiapó.

En 2016 asumió la responsabilidad de ser 
el director de Desarrollo Comunitario 
de la Municipalidad de Copiapó (DI-
DECO), tarea que realizó casi por 8 
años. “eso me permitió claramente 
poder trabajar y desarrollar un área 
que me ha permitido estar siempre 
conectado con la gente y en ese sen-
tido una de las motivaciones que 
me llevan a ser Candidato a Conce-
jal es principalmente el poder traba-
jar con las personas, el poder trabajar con 
las organizaciones sociales es una experiencia 
muy enriquecedora, es por eso que uno de los desa-
fíos que tenemos es en primer lugar representarlos, 
el poder ser la voz, ser un puente entre el territorio. 
que es lo que siempre me ha gustado trabajar. y las 
autoridades”, dice el candidato.

“ Dentro de las tareas que queremos trabajar, una 
que le hace mucho sentido a la gente y es una 

de las demandas principales, es cómo desde el Con-
cejo Municipal podemos trabajar el tema de Seguri-
dad Comunal , y ahí desde las facultades que tienen 
los Concejales es poder trabajar desde el presupuesto 
municipal en el poder financiar programas que forta-
lezcan el rol preventivo de la Municipalidad, es decir 
cumplir un rol preventivo, y desde ahí desde el Con-
cejo poder financiar programas que la gente demanda 
con mucha urgencia , como por ejemplo el programa 
de retiros de autos abandonados , poder financiar pro-
gramas que fortalezcan el patrullaje preventivo , de la 
misma forma aprobar financiamiento para que espa-
cios públicos se puedan recuperar y que la gente los 
pueda ocupar y se pueda desarrollar vida comunitaria 
y vida social en estos lu-
gares”, añade Kenssel.

APOYO DE  LAUTARO 
CARMONA

Finalmente, el Presidente del Partido 
Comunista de Chile, Lautaro Carmona, 

expresó su apoyo a Kenssel Rojas en su can-
didatura al Concejo Municipal: 

“ me dirijo a todos quienes forman la bella comu-
nidad Copiapina para invitarlos a que respalde-

mos la candidatura de un gran servidor público, esta-
mos hablando de Kenssel Rojas , ustedes lo conocen 
en la parte deportiva , en su parte profesional , pero 
también como gran servidor del Municipio Copiapi-
no , Kenssel es una persona preparada , que ha hecho 
del servicio público una opción , actúa con autentici-
dad y con vocación de servicio, es una persona que ha 
mostrado probidad y que da batalla por la honradez 
contra la corrupción, es la persona que mejor nos va 
a representar y por eso hemos estimado que Kenssel 
Rojas encabece la Lista de Concejales en la Comuna 
de Copiapó, ya que continuará aportando en un Mu-
nicipio que debe seguir sirviendo a la comunidad y 
hará de la participación no solo una pedagogía políti-
ca sino un mecanismo de funcionamiento democráti-
co de la Ciudad , de la Municipalidad en beneficio de 
la inmensa mayoría”, dijo 
Carmona.

No era sólo Ripley: 
SERNAC investiga 
a Opaline y Colloky 
por cobrar monto por 
retiro en tienda

T ras la investigación realizada por el 
Servicio Nacional del Consumidor 
que determinó que la empresa Ripley 
estaría infringiendo la Ley del Con-
sumidor al cobrar un monto adicio-

nal por compras online con retiro en tienda, SER-
NAC ha podido detectar este comportamiento en 
otras tiendas del retail. 

Tal es el caso de Opaline y Colloky, ambas son tien-
das dedicadas principalmente a la venta de vestuario 
y calzado infantil. En este caso, el Servicio pudo de-
tectar que al realizar compras a través de sus sitios 
web y seleccionar la opción de “retiro en tienda” se 
sumaba un costo adicional. 

En específico, el monto -que hasta el día de hoy es 
cobrado por las empresas- corresponde a 990 pesos, el 
que, además no estaría siendo informado previamen-
te a las y los consumidores. 

Por esta razón, el Servicio Nacional del Consumi-
dor ofició a las tiendas Opaline y Colloky, con el ob-
jetivo de que entreguen información sobre los tér-
minos, condiciones y modalidades que rigen en la 
compra de productos por medio de los sitios web 
www.opaline.cl y www.colloky.cl. 

También se solicitó que se informe en qué casos se 
realiza el cobro adicional y como se informa la exis-
tencia de este a las y los consumidores, además del nú-
mero de reclamos que han recibido por este motivo. 

Este comportamiento, al igual que lo ocurrido con 
Ripley, estaría infringiendo la Ley del Consumidor, 
tanto al no informar la existencia de este cobro adi-
cional, como también, al no establecerlo en los térmi-
nos y condiciones publicados en cada sitio web.

Es importante recordar que las empresas deben infor-
mar el costo total de la compra o servicio, de forma pre-
via al pago, así como también, los términos y condiciones. 

Además, las empresas también deben indicar el 
costo total del despacho o entrega, de forma desglo-
sada del precio del producto; la fecha en que el pro-
ducto estará disponible para su retiro si corresponde; 
o rango de tiempo que tardará su entrega o despacho, 
indicando, por ejemplo, si se trata de días hábiles o 
corridos.

En caso de estar presente ante este tipo de compor-
tamiento por parte de las empresas, las y los consumi-
dores pueden ingresar sus reclamos en SERNAC.CL, 
llamando gratuitamente al 800 700 100 o de manera 
presencial en las oficinas regionales.
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