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Autonomía analítica: El 

futuro inevitable de las 
empresas 

  

  

Matías Sánchez, 

CEO de Datalized 

La sobrecarga de las áreas de datos en las 
empresas es una realidad innegable hoy en día. 
Con la creciente demanda de análisis, repor- 
tes personalizados y nuevas integraciones por 
parte de diferentes áreas de a dichos 
sectores suelen estar al límite de su capaci- 
dad operativa. Sin embargo, esta dependencia 
centralizada de los equipos de datos está des- 
fasada. Para competir en el entorno actual, las 
firmas deben evolucionar hacia la “Autonomía 
Analítica”. 

El problema es claro: Los equipos de datos 
se encuentran colapsados, con cada área del 
negocio haciendo solicitudes constantes. Ya no 
setratasolo de generar informes, sino de adap- 
tarlos, aa os con nuevas fuentes de datos 
y crear análisis detallados para cada escenario. 
Lo anterior, ralentiza los tiempos derespuesta 
y limita la capacidad de innovación. 

De acuerdo a un estudio de Gartner, el 80% 
de las compañías todavía luchan con cuellos 
de botella en sus especialistas de datos debido 
a esta sobrecarga. La propuesta de autonomía 
analítica sugiere que lasáreas de negocio debe- 
rían auto atenderse en cuanto asus necesidades 
deinformación. Esto no significa prescindir de 
expertos en esta última, sino democratizar el 
acceso a las herramientas y el conocimiento, 
permitiendo que cada departamento gestione 
sus propios análisis. 

Paralograrlo,las compañías deben enfocar- 
se entres pilares, siendo el primero de ellos el 
acceso directo a un ecosistema de datos bien 
estructurado. Aquí entran en juego la infraes- 
tructura tecnológica y las herramientas de 
visualización, que permiten explorar y anali- 
zar datos sin depender de expertos enanálisis. 

Sin embargo, esto no es suficiente si los 
empleados no cuentan con las habilidades para 
ocuparlos. Por lo tanto, es clave capacitar a los 
ld decadaárea en a es para consul- 
tarlas bases de datos, como SQL o Python, yen 
el uso de sistemas de visualización y análisis, 
como Power BI y Tableau. Además, sin una 
cultura data-driven, donde las decisiones se 
basen en datos y no en intuiciones, la auto- 
nomía analítica es difícil de alcanzar, donde 
la gobernanza de los datos es un componente 
crucial. 

La transición hacia la autonomía analítica 
no es inmediata, requiere tiempo y un com- 
promiso profundo de toda la organización. Es 
necesario que las firmas atraviesen distintas 
etapas de desarrollo, donde paulatinamente 
vayan descentralizando la toma de decisiones 
basadas en data. De hecho, las compañías que 
logran este nivel de autonomía, son unas 2.5 
veces más propensas a superar a sus compe- 
tidores. 
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“En la visión “bancaria' de la educación, el “saber”, el 
conocimiento, es una donación de aquellos que se juzgan 
sabios a los que juzgan ignorantes.” 

Paulo Freire. 

Cuando iniciáramos nuestro desempeño laboral, hace ya 
varias décadas, en una alejada y precaria escuela rural, sin 
energía eléctrica, agua potable, ni servicios sanitarios, con 
un mobiliario rústico einsuficiente, nipensar en calefacción 
durante el invierno, sin contar en el sector con medios de 
comunicación ni de movilización para llegar a la capital pro- 
vincial, aun así y estando un tanto abandonados a nuestra 
propia suerte, los dos profesoresiniciales, tuvimos queasumir 
larealidad de hacer en la educación de estudiantes de primero 
asexto año primario (básico después) lo que pudiéramos, pero 
no solo enseñar a leer y escribir ya que, junto al aprendizaje 
delas habilidades básicas de matemáticas, sentíamos también 
la responsabilidad de hacer realidad el verbo educar en el 
más amplio significado del concepto, dondeel conocimiento y 
practica de las virtudes que son- más bien, que eran- propias 
de nuestra cultura occidental, formaran parte desu condición 
de seres sociales que le permitieran vivir en comunidad de 
manera responsable y constructiva, con conciencia de sí mis- 
mos y de su valer como personas. Ese tipo de educación, con 
principios y valores inherentes a la verdadera educación a la 
que adheríamos los profesores, teniendo o no “vocación” de 
maestros, se ha ido desdibujando y perdiendo fuerza forma- 
dora y nuestra sociedad -como lo dijéramos hace más de una 
década- “sufre lo que un educador norteamericano califica 
de analfabetismo moral.” La mayoría de los seres humanos 
tienen hoy enormes y aún desconocidas posibilidades de 
información y aprendizajes; sin embargo no están en con- 
diciones de deletrear el abecedario de un comportamiento 
moral, ni menos de practicarlo en su vida diaria. Condición 
que no sufren solo los “peores” educados, también, y eso es 
lo grave, quienes se consideran a sí mismos ser los “mejores” 
educados hecho que les permite saltarse todas las normas 
sociales, legales y morales en beneficio propio sin quesu*con- 
ciencia ilustrada” les haga reproche alguno, por el contrario, 

les justifica lo obrado y, a lo más, califica a los infractores a 
la moral como aptos para dictar clases de ética. Así están las 
cosas. De ahí, que los hechos que hemos estado conociendo y 
que, sin duda se conocerán, y que involucran alos actores de 
la vida social, pública y privada de los más altos niveles, solo 
reafirman el hecho cierto que, junto a la masificación de la 
información y desarrollo del conocimiento (y dela economía 
personal, sin duda) se ha ido produciendo, lamentablemente, 
una involución en el comportamiento moral de la sociedad 
como una actitud que se ha ido aceptando como un hecho 
propio de los tiempos que se viven en un escenario donde 
la clase política y los políticos que son quienes establecen 
las normas de funcionamiento del sistema y destinan los 
recursos para que el país funcione son los peores evaluados 
por la comunidad nacional, según la última Encuesta del 
Centro de Estudios Públicos(CEP). Así, el sistema educativo 
formal, especialmente el público, sobre el que se giran todas 
las deudas de los problemas aun no resueltos de la baja cali- 
dad de la educación que imparte, a pesar de las distintas 
reformas, no han tenido un mayor éxito aunque los autores 
de las reformas afirmen lo contrario- no logra retomar el rol 
que en su momento tuvo para liderar la formación moral de 
la juventud, actitud que la familia también ha descuidado, a 
lo quese sumala desvalorización del rol docente por parte de 
la sociedad, unido a la desmotivación de los profesores por 
la presión que ejercen sobre ellos todos los sectores sociales, 
especialmente los productivos y de servicios querequieren de 
resultados más cuantitativos en lo económico que cualitativos 
enla formación humana. 

Si no se asume esa realidad y los actores sociales no 
reflexionan sobrelos aspectos perniciosos de una sociedadsin 
principios éticos y con actitudes inmorales —cuyos efectos ya 
seestán sufriendo- no podemos esperar una sociedad en paz, 
con equidad y justicia. Sobre la formación moral de nuestra 
juventud tenemos el convencimiento quelos profesores, si se 
les respeta como profesionales, pueden contribuir a mejorar 
el comportamiento moral de sus alumnos y los padres deben 
ser los más interesados en hacer lo propio y la clase política 
también puede contribuir a ello cuando cumpla con sus pro- 
mesas de campaña. 

  

  

   
    

La movilidad de personas ha sido una constante a lo 
largo de la historia de la humanidad, desde tiempos remotos 
hasta el presente. Sin embargo, este fenómeno reviste otras 
implicancias en la actualidad. De acuerdo con la ONU, para 
2023, cerca de 280 millones de personas se encontraban en 
situación migrantes en todo el mundo, lo que se traduce en 
aproximadamente el 3.5% de la población humana hoy en 
día. Una cifra importante, y que refleja un contexto global 
complejo, por los distintos escenarios de conflictos y crisis 
que propician estas movilizaciones humanas. 

En este panorama internacional, dos de los casos cons- 
tituyen una especial relevancia, tanto por los números 
alcanzados como por su condición de migraciones forza- 
das. Se trata de los migrantes venezolanos en América y 
los ucranianos en Europa. Según informes del Alto Comi- 
sionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y 
la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), 
más de 7.7000.000 de venezolanos han emigrado del país 
suramericano desde 2015. Para tener una consideración 
de esta magnitud, la cifra que representa prácticamente el 
doble de la población de Uruguay o la población completa 
del área metropolitana del Gran Santiago. 

Elcaso de la migración forzada venezolana no tiene prece- 
dentes en la historia reciente de América Latina, debido alos 

millones de migrantes y a que no se deba a una situación de 
guerra civil, como ocurrió con Siria en 2016, por ejemplo. En 
los últimos años, Venezuela ha sufrido una profunda crisis 
política, económica, y social, en la que la Alta Comisiona- 
da ONU para los Derechos Humanos, Michelle Bachelet, 
documentó, en informe de julio de 2019, violaciones de DD. 
HH. por parte del Estado venezolano. La crisis forzó a los 
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venezolanos a desplazarse en la región, siendo Colombia y 
Perú, dos de los principales receptores con más deun millón 
personas cada uno. 

En Europa, luego delainvasión rusa a Ucrania en febrero 
de 2022, el consiguiente estado de guerra ha forzado la migra- 

ción dela población civil. Según estimaciones dela ONU, más 
de 5.9 millones de ucranianos han debido salir del país enlos 
últimos años. La mayor parte de los migrantes ucranianos 
se han trasladado a las naciones vecinas, principalmente 
Polonia y Rumanía, y algunos también hacia Alemania. 

La crisis en Ucrania se ha prolongado por la destrucción 
dela guerra y lainvasión de Rusia sobreterritorio ucraniano, 
lo que han generado el desplazamiento forzado delas zonas 
en conflicto y choques entre la población de nacionalidad 
y habla ucraniana y fuerzas prorusas y/o rusoparlantes, 
especialmente en las regiones de Donetsk, Lugansk, Jerson, 
y Crimea, al oeste de Ucrania. 

Las migraciones masivas actuales reflejan crisis humani- 
tarias, y enlos casos delos desplazamientos de venezolanos 
y ucranianos diásporas forzadas. Se trata de fenómenos 
complejos, porque, poruna parte, los países emisores expe- 
rimentan problemas políticos, que repercuten en el ámbito 
internacional, y, por otra parte, prácticamente casi ningún 
país en el mundo jamás está preparado pararecibirmigran- 
tes, con todas las situaciones económicas y sociales que ello 
implica. Por tanto, en esta era de globalización, y de procesos 

interconectados como ha visto en el escenario mundial, las 
migraciones forzadas de hoy representan un desafío para la 
cooperación internacional, para estrategias colaborativas 
igualmente globales en la protección de las personas, y la 
integración en la sociedad. 
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