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24.300
8.100
8.100
6,17%
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Frecuencia:

OPINION
o]

Ecosistemas colaborativos

Sefiora Directora:

El comercio digital constante-
mente esta innovando para lograr
atender las necesidades de los
clientes mediante la optimizacion
y modernizacion. En este escena-
rio, la colaboracién se ha converti-
do en el motor que impulsa el cre-
cimiento de las empresas y la
transformacion de las industrias.

Sin embargo, construir una red
colaborativa sélida no esta exento
de desafios. La integracion entre
diversas plataformas, junto con la
complejidad inherente a los pro-
cesos de digitalizacion y la imple-
mentacion efectiva de la omnica-
nalidad, son algunos de los retos
mas significativos que enfrentan
las empresas hoy en dia.

El futuro del comercio digital
dependera en gran medida de la
capacidad de las empresas para
construir y mantener alianzas
solidas. Esto implica un compro-
miso continuo con la innovacién
yun enfoque centrado en el clien-
te, donde la experiencia del usua-
rio y la eficiencia operativa se
conviertan en prioridades clave.

Yuriko Huayana




