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Para proteger a funcionarios y pacientes frente a hechos violentos:

Gobierno se abre a tener
vigilantes privados en centros

de salud y expertos debaten
sobre factibilidad de la medida

Idea es estudiada por Salud y otros actores. En comunas como Alto Hospicio,
los trabajadores deben usar chaleco antibalas ante ciertas situaciones, lo que
para algunos especialistas no es una solucién al problema de fondo.
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En las dltimas semanas se han regis-
trado distintos hechos de violencia en
centros de salud: un intento de homici-
dio en San Bernardo y una balacera en
Puente Alto. Ademds, el jueves, en el
Hospital El Pino, ubicado en esa misma
comuna, trabajadores iniciaron un paro
en protesta por la inseguridad que pa-
dece el personal.

Asf, el domingo, la ministra de Salud,
Ximena Aguilera, afirmé que el Gobierno
evaltia colocar vigilantes armados en los
recintos asistenciales: “Es una prioridad
para nosotros el garantizar la seguridad
de los funcionarios”.

Comento que contar con estos vigilan-
tes podria entregar “una condicién de
mayor seguridad. En vez de los guardias
que tenemos hoy, tener vigilantes como
en cualquier banco, que tienen un efecto
disuasivo y, si ocurre algo, pueden con-
trolar de alguna manera”.

La secretaria de Estado también plan-
ted que la medida debe analizarse con to-
dos los actores, pues en el caso de los con-
sultorios, estos son administrados por los
municipios.

La posible incidencia de
nueva norma de seguridad

En marzo pasado fue promulgada la
nueva ley de seguridad privada, que en-
trarfa en vigencia en 2025, tras la publica-
cién de los reglamentos que hoy estan en
la Contralorfa.

Lanorma actualiza los criterios y pro-

“ Con la nueva ley, si un
centro de salud se define como
de alto riesgo, serd declarado
entidad obligada y deberdn
adoptarse medidas de
seguridad, incluyendo la
figura del vigilante privado”.

“ Creo que esta opcion
es una mala seiial (...).
Poner vigilantes privados en
los recintos es mds bien una
solucion parche, con riesgos
para los funcionarios y los
pacientes de esos recintos”.
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cesos para designar a las entidades obli-
gadas a tener medidas de seguridad, y
moderniza la certificacién de guardias y
vigilantes privados, la que estard a car-
go delaSubsecretaria de Prevencion del
Delito.

“Hoy hay un riesgo evidente en los
centros de salud”, afirma el coordinador
técnico de la Asociacion de Empresas de
Seguridad Privada y Transporte de Valo-
res (Aseva), Aldo Vidal. Bajo ese contexto
y con lanueva ley, el general (r) de Cara-
bineros anade que “si un centro de salud
se define como de alto riesgo, serd decla-
rado entidad obligada, y deberan adop-
tarse medidas de seguridad especiales,
incluyendo la figura del vigilante priva-
do”, explica, y anade que no seria en to-
dos los recintos, sino que en aquellos se-
leccionados bajo un criterio de seguridad.

Y precisa: “Los vigilantes privados
son diferentes de los guardias de seguri-
dad. Los primeros tienen autorizacién
para portar armas, mientras que los
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guardias, no. Todos los componentes de
la seguridad privada en Chile estédn re-
gulados por las oficinas de OS-10 de Ca-
rabineros, que exigen una formacién es-
pecifica y piden requisitos”.

Medidas aplicadas para
incrementar resguardos

En Puente Alto se anuncian resguar-
dos especiales. El alcalde German Codina
(RN) comenta que “un equipo de exper-
tos evalud las instalaciones de los Cesfam
Karol Wojtyla y Cardenal Silva Henri-
quez. Con base en este diagndstico, co-
menzaron los trabajos de blindaje, insta-
lacién de laminas antiimpacto y alarmas
de agresiones, ademds de cierres perime-
trales en los espacios identificados de
riesgo”. Afade que ambos centros cuen-
tan con puntos fijos de carabineros 24/7.

En Alto Hospicio, en tanto, donde han
crecido las agresiones a trabajadores de
la salud, de 28 casos en 2019 a 120 el afio
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PROTOCOL.— Debido al aumento de las agresiones, en Alto Hospicio se implementé hace

dos aiios el uso de chalecos antibalas y cascos, para el personal de ambulancia.

pasado, el prevencionista de riesgos de
la APS municipal, Yerko Balbontin, afir-
ma que en los centros hay “cdmaras de
vigilancia y botones de péanico en todos
los boxes de atencién, ya que son espa-
cios cerrados”.

Ademds, dice, hace dos afos se imple-
mentd “el uso de chalecos antibalas y cas-
cos para el personal de ambulancia, a lo
que se suma proteccién al personal de se-
reno, con chaleco anticorte. En los centros
de urgencias, cuando llega un procedi-
miento de herido con arma blanca o ba-
leado, se cierra el perimetro y se da aviso
a Carabineros”.

Advierten sobre riesgos
de que haya armas

Con todo, para los expertos, se necesi-
tan soluciones a largo plazo. “Reforzar la
seguridad de un consultorio o un hospital
es necesario, pero colocar blindaje a una
puertano es la verdadera solucién. Puede
proteger, pero no resuelve el problema de
fondo”, sefiala Mauricio Osorio, secreta-
rio nacional del Colegio Médico.

“Lagente va a trabajar paraayudarala
comunidad; no puede ser que tenga que
preocuparse por su seguridad personal
de esta manera. Es un problema que se
debe abordar antes de que suceda algo
trdgico”, advierte.

Mientras, Francisco Alcorta, investiga-
dor de Libertad y Desarrollo, apunta al

peligro de contar con armas en centros
sanitarios. “Creo que esta opcién es una
mala sefal. Si bien hemos sido testigo de
la violencia e inseguridad que enfrentan
los funcionarios de la salud, poner vigi-
lantes privados en los recintos es mds
bien una solucién parche, con riesgos pa-
ralos funcionarios y los pacientes de esos
recintos”, comenta.

Agrega que se deben establecer planes
“de manera coordinada con Carabineros
Ppara entregar proteccién y mecanismos
dealerta tempranaalos funcionarios ante
la potencial ocurrencia de un hecho de
violencia”.

Para analizar posibles soluciones, la se-
mana pasada se reactivé la mesa de segu-
ridad entre autoridades y trabajadores.
Segtin Gabriela Flores, presidenta de la
Confusam, el 21 de octubre se llevard a ca-
bo una reunién “donde se convocard a
Carabineros, a la PDI, y se invitard al fis-
cal nacional. La falta de funcionarios y el
retraso en llegar a lugares violentos estdn
generando dificultades, y se trabajard en
una mesa para mejorar esta situacion”.

Ajuicio de la dirigenta, para abordar la
situacién se necesita aplicar “la Ley de
Consultorio Seguro y que se instruya a
carabineros y fiscales para protegernos”.
Agrega que se trata de “un tema que debe
abordarse en la Ley de Presupuestos. Se
necesitan recursos para blindar las infra-
estructuras y hacer funcionar los planes
de seguridad”.
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