
Un cuerpo carbonizado, con
signos de haber sido maniata-
do, y marcas de al menos 14 he-
ridas cortopunzantes en su tó-
rax, además del asesinato de un
adulto mayor de 75 años en
medio de un portonazo en Mai-
pú, son dos ejemplos de los
nueve homicidios que ocurrie-
ron entre la noche del viernes y
la tarde de ayer, solo en la Re-
gión Metropolitana.

Los crímenes ocurrieron en
menos de 72 horas —desde las
4:30 de la madrugada del sába-
do hasta las 15:30 de ayer— en
comunas como Maipú, La Cis-
terna, Quinta Normal, Colina,
La Pintana, Macul, Estación
Central y Puente Alto.

Las seguidillas de asesinatos
en fines de semana dan cuenta
de una realidad que, de un tiem-
po a esta parte, se ha vuelto habi-
tual, y confirman el recrudeci-
miento de la crisis de seguridad
que afecta al país y la instalación
del crimen organizado.

n Entrega de vehículos
blindados para patrullajes
nocturnos en zonas 
complejas

Lo anterior ha sido incluso
confirmado por el Gobierno,
mediante, por ejemplo, la mi-
nistra del Interior Carolina To-
há, quien, durante Fiestas Pa-
trias, cuando se contaban 25
homicidios entre martes y sába-
do, señaló que dicha cifra “es si-
milar a los homicidios que hay
los fines de semana. No se dis-
tancia mucho de un fin de se-
mana”, lo que desató una serie
de críticas, por lo que tuvo que
aclarar que no se estaba norma-
lizando la situación.

Ayer, el subsecretario de la
cartera, Manuel Monsalve, du-
rante la entrega de 10 camione-
tas blindadas a Carabineros, que
serán distribuidas en la Región
Metropolitana, calificó los crí-
menes como “gravísimos”, y se-
ñaló que con estos vehículos la
institución “podrá hacer patru-
llajes nocturnos en zonas donde
no era posible por el alto riesgo”.
Junto con esto, confirmó un co-
mité policial en La Moneda,
donde se abordó la situación del
fin de semana.

Para expertos, sin embargo,
debieran adoptarse medidas de
fondo con el objetivo de enfren-
tar, y poder poner freno, a un fe-
nómeno que, según los hechos
reportados por las policías y fis-
calía, aumenta tanto en frecuen-

cia como en niveles de violencia.

n Entender la irrupción del
crimen organizado

Para el director ejecutivo de
Paz Ciudadana, Daniel Johnson,
la herramienta principal para
abordar efectivamente los homi-
cidios en el país “es entender el
contexto y la situación en que se
producen”.

Así, explica que el aumento de
homicidios de los últimos años
“se ha dado principalmente en
contexto de crimen organizado,
donde organizaciones delictua-
les asesinan para aumentar su
poder y/o conseguir recursos;
sin embargo, no todo crimen or-
ganizado opera de la misma for-
ma”, advierte.

Una segunda medida, asevera
Johnson, “es generar indicadores
e incentivos en el sistema de per-

secución penal vinculados a la
identificación y desarticulación
de organizaciones delictuales
vinculadas a este tipo de delitos,
evitando que se cierren las causas
solo con la identificación y conde-
na del autor material de delito”.

Y, por último, destaca el avan-
zar en una protección fuerte de
víctimas, testigos, fiscales y jue-
ces, y “fortalecer el uso de meca-
nismos de colaboración eficaz
que, a partir de información
realmente útil a la investigación,
personas que pudieron estar
vinculadas a delitos obtengan
beneficios en sus condenas”.

n Adecuado desglose de la
información

Coincide con lo anterior la ex-
directora ejecutiva de la Fiscalía
Nacional, Francisca Werth,
quien sostiene que es necesario

analizar de forma global este ti-
po de delitos y “caracterizarlos
bien; saber bien en qué contexto
se están dando (...). Es muy im-
portante siempre el desglose de
la información, es decir, no que-
dar solo en el hecho de que hubo
ocho homicidios, sino que cono-
cer en profundidad en qué con-
texto se dieron”.

La experta dice que “hay que
analizar los homicidios para la
investigación de cada uno de
ellos”, pero también, en térmi-
nos generales, esto sirve “para
identificar patrón, para identi-
ficar bandas, para caracterizar a
las víctimas, para que con toda
esa información uno pueda,
desde la política pública o des-
de las autoridades encargadas
de la persecución penal, focali-
zar bien”.

Lo anterior cobra cada vez

más relevancia, advierte, pues
“los datos están mostrando que
tenemos como una concentra-
ción de delito de homicidio du-
rante los fines de semana, duran-
te los feriados, los feriados lar-
gos como fue el 18”.

n Ampliar la mesa a otras
instituciones

En tanto, la exjefa de la Divi-
sión de Seguridad Pública del
Ministerio del Interior Pía
Greene, añade que el patrón de
los asesinatos no es
común entre ellos,
y que, por lo mis-
mo “uno no puede
encontrar una so-
lución particular
para algo que se es-
tá diversificando”.

Asegura que es
pr imord ia l , por
ejemplo, “dar más
recursos a los Equipos de Cri-
men Organizado y Homicidios
(ECOH) del Ministerio Público,
para que puedan llegar con ma-
yor rapidez al sitio del suceso,
que puedan levantar toda la evi-
dencia y que ver cómo estos deli-
tos están ocurriendo, y así poder
encontrar patrones y, eventual-
mente, abordarlos”.

Para ella, es necesario unir las
áreas de inteligencia del país:
“No es que la inteligencia en el
país sea mala, sino que están en
compartimentos estancos las
distintas inteligencias de las po-
licías, de las Fuerzas Armadas,
incluso la Agencia Nacional de
Inteligencia; no tienen la capa-
cidad de recopilar toda esta in-
formación, incluyendo la inteli-
gencia, por ejemplo, de Adua-
na, que también tiene, o la de
Gendarmería”.

Greene sentencia: “Mientras
nosotros no hagamos algo para

coordinar todas las inteligencias
que tienen información distinta,
que unidas pueden ser muy va-
liosas para el crimen organiza-
do, no vamos a lograr tener bue-
nos resultados, ni preventiva-
mente, ni investigativamente”.

Si bien valora las reuniones
policiales que se activan con es-
tas emergencias, cree que “de-
bieran ser permanentes”, y que
no solo participen las policías,
“sino que también otras institu-
ciones que tienen que ver en la

materia de seguri-
dad, y que tienen
que estar reunidas
permanente para
poder buscar patro-
nes y tratar de pre-
venir que esto no
vuelva a suceder”. 

En ese sentido,
advierte que en es-
tas instancias “está

faltando la Unidad de Análisis
Financiero (UAF), el Servicio de
Impuestos Internos; ni hablar de
Gendarmería, que de todas ma-
neras es muy relevante en esto,
porque esto también tiene que
ver con la situación carcelaria
que estamos viviendo, donde se
siguen cometiendo los delitos”.

Por su parte, Francisco Alcor-
ta, investigador de Libertad y
Desarrollo, resalta que la inteli-
gencia policial “es una herra-
mienta clave para el desempeño
de las tareas preventivas y la
planificación de los servicios.
En esa línea, sería de gran ayuda
contar con mayor información.
Asimismo, se debe contar con
una persecución penal efectiva,
por lo que se podría generar fo-
cos criminales a nivel de la fis-
calía, buscando investigar estos
ataques de manera conjunta,
agrupando denuncias y traba-
jándolas no de manera aislada”.

Entre la madrugada del sábado y ayer se registraron al menos nueve homicidios solo en la RM

Unir inteligencias y más protección de
víctimas, testigos y fiscales: identifican
claves para enfrentar crisis de seguridad

MAXIMILIANO VEGA

Expertos consultados también destacan la importancia del análisis global de los crímenes, considerando su
contexto, con el objeto de establecer patrones comunes y detectar cuándo se vinculan a crimen organizado.

Un ciudadano dominicano fue encontrado sin vida la madrugada de ayer en Estación Central. En forma preliminar,
la víctima, de 33 años, recibió seis impactos de bala en la vía pública.
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INCENTIVOS
Especialistas llaman a

generar incentivos para
desarticular bandas y
no cerrar indagatorias
de crímenes solo con su

autor material.

cesos para designar a las entidades obli-
gadas a tener medidas de seguridad, y
moderniza la certificación de guardias y
vigilantes privados, la que estará a car-
go de la Subsecretaría de Prevención del
Delito.

“Hoy hay un riesgo evidente en los
centros de salud”, afirma el coordinador
técnico de la Asociación de Empresas de
Seguridad Privada y Transporte de Valo-
res (Aseva), Aldo Vidal. Bajo ese contexto
y con la nueva ley, el general (r) de Cara-
bineros añade que “si un centro de salud
se define como de alto riesgo, será decla-
rado entidad obligada, y deberán adop-
tarse medidas de seguridad especiales,
incluyendo la figura del vigilante priva-
do”, explica, y añade que no sería en to-
dos los recintos, sino que en aquellos se-
leccionados bajo un criterio de seguridad.

Y precisa: “Los vigilantes privados
son diferentes de los guardias de seguri-
dad. Los primeros tienen autorización
para portar armas, mientras que los

En las últimas semanas se han regis-
trado distintos hechos de violencia en
centros de salud: un intento de homici-
dio en San Bernardo y una balacera en
Puente Alto. Además, el jueves, en el
Hospital El Pino, ubicado en esa misma
comuna, trabajadores iniciaron un paro
en protesta por la inseguridad que pa-
dece el personal.

Así, el domingo, la ministra de Salud,
Ximena Aguilera, afirmó que el Gobierno
evalúa colocar vigilantes armados en los
recintos asistenciales: “Es una prioridad
para nosotros el garantizar la seguridad
de los funcionarios”. 

Comentó que contar con estos vigilan-
tes podría entregar “una condición de
mayor seguridad. En vez de los guardias
que tenemos hoy, tener vigilantes como
en cualquier banco, que tienen un efecto
disuasivo y, si ocurre algo, pueden con-
trolar de alguna manera”.

La secretaria de Estado también plan-
teó que la medida debe analizarse con to-
dos los actores, pues en el caso de los con-
sultorios, estos son administrados por los
municipios. 

La posible incidencia de
nueva norma de seguridad

En marzo pasado fue promulgada la
nueva ley de seguridad privada, que en-
traría en vigencia en 2025, tras la publica-
ción de los reglamentos que hoy están en
la Contraloría. 

La norma actualiza los criterios y pro-

guardias, no. Todos los componentes de
la seguridad privada en Chile están re-
gulados por las oficinas de OS-10 de Ca-
rabineros, que exigen una formación es-
pecífica y piden requisitos”.

Medidas aplicadas para
incrementar resguardos

En Puente Alto se anuncian resguar-
dos especiales. El alcalde Germán Codina
(RN) comenta que “un equipo de exper-
tos evaluó las instalaciones de los Cesfam
Karol Wojtyla y Cardenal Silva Henrí-
quez. Con base en este diagnóstico, co-
menzaron los trabajos de blindaje, insta-
lación de láminas antiimpacto y alarmas
de agresiones, además de cierres perime-
trales en los espacios identificados de
riesgo”. Añade que ambos centros cuen-
tan con puntos fijos de carabineros 24/7.

En Alto Hospicio, en tanto, donde han
crecido las agresiones a trabajadores de
la salud, de 28 casos en 2019 a 120 el año

pasado, el prevencionista de riesgos de
la APS municipal, Yerko Balbontín, afir-
ma que en los centros hay “cámaras de
vigilancia y botones de pánico en todos
los boxes de atención, ya que son espa-
cios cerrados”.

Además, dice, hace dos años se imple-
mentó “el uso de chalecos antibalas y cas-
cos para el personal de ambulancia, a lo
que se suma protección al personal de se-
reno, con chaleco anticorte. En los centros
de urgencias, cuando llega un procedi-
miento de herido con arma blanca o ba-
leado, se cierra el perímetro y se da aviso
a Carabineros”.

Advierten sobre riesgos
de que haya armas

Con todo, para los expertos, se necesi-
tan soluciones a largo plazo. “Reforzar la
seguridad de un consultorio o un hospital
es necesario, pero colocar blindaje a una
puerta no es la verdadera solución. Puede
proteger, pero no resuelve el problema de
fondo”, señala Mauricio Osorio, secreta-
rio nacional del Colegio Médico.

“La gente va a trabajar para ayudar a la
comunidad; no puede ser que tenga que
preocuparse por su seguridad personal
de esta manera. Es un problema que se
debe abordar antes de que suceda algo
trágico”, advierte.

Mientras, Francisco Alcorta, investiga-
dor de Libertad y Desarrollo, apunta al

peligro de contar con armas en centros
sanitarios. “Creo que esta opción es una
mala señal. Si bien hemos sido testigo de
la violencia e inseguridad que enfrentan
los funcionarios de la salud, poner vigi-
lantes privados en los recintos es más
bien una solución parche, con riesgos pa-
ra los funcionarios y los pacientes de esos
recintos”, comenta. 

Agrega que se deben establecer planes
“de manera coordinada con Carabineros
para entregar protección y mecanismos
de alerta temprana a los funcionarios ante
la potencial ocurrencia de un hecho de
violencia”.

Para analizar posibles soluciones, la se-
mana pasada se reactivó la mesa de segu-
ridad entre autoridades y trabajadores.
Según Gabriela Flores, presidenta de la
Confusam, el 21de octubre se llevará a ca-
bo una reunión “donde se convocará a
Carabineros, a la PDI, y se invitará al fis-
cal nacional. La falta de funcionarios y el
retraso en llegar a lugares violentos están
generando dificultades, y se trabajará en
una mesa para mejorar esta situación”.

A juicio de la dirigenta, para abordar la
situación se necesita aplicar “la Ley de
Consultorio Seguro y que se instruya a
carabineros y fiscales para protegernos”.
Agrega que se trata de “un tema que debe
abordarse en la Ley de Presupuestos. Se
necesitan recursos para blindar las infra-
estructuras y hacer funcionar los planes
de seguridad”.

Para proteger a funcionarios y pacientes frente a hechos violentos:

Gobierno se abre a tener
vigilantes privados en centros
de salud y expertos debaten
sobre factibilidad de la medida 

JUDITH HERRERA C. y DAVIED JAIME

Idea es estudiada por Salud y otros actores. En comunas como Alto Hospicio,
los trabajadores deben usar chaleco antibalas ante ciertas situaciones, lo que
para algunos especialistas no es una solución al problema de fondo.

PROTOCOLO.— Debido al aumento de las agresiones, en Alto Hospicio se implementó hace
dos años el uso de chalecos antibalas y cascos, para el personal de ambulancia.
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‘‘Con la nueva ley, si un
centro de salud se define como
de alto riesgo, será declarado
entidad obligada y deberán
adoptarse medidas de
seguridad, incluyendo la
figura del vigilante privado”.
..............................................................................

ALDO VIDAL
COORDINADOR TÉCNICO DE EMPRESAS DE SEGURIDAD

‘‘Creo que esta opción
es una mala señal (…).
Poner vigilantes privados en
los recintos es más bien una
solución parche, con riesgos
para los funcionarios y los
pacientes de esos recintos”.
.......................................................................

FRANCISCO ALCORTA
INVESTIGADOR DE LIBERTAD Y DESARROLLO
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