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EDITORIAL

Con la amplia gama y cantidad de objetos tecno-
lógicos que existe en cada hogar con el fin de ha-
cer más fácil las acciones diarias, esto al mismo 
tiempo trae consigo espacios vulnerables. 

Es especialmente a través de los celulares donde se ge-
nera la mayor conexión a tiempo real con el resto de las 
personas, quienes no necesariamente tratan de cercanos 
o conocidos. Sumado a la exposición de datos personales, 
todo esto termina siendo un punto delicado. 

Así es de conocimiento público lo reiterativo que se ha 
vuelto el tema de las estafas telefónicas, las que han ido 
en aumento durante los últimos 2 años en el país, con un 
total de 9 mil 421 denuncias a nivel nacional. 

De estas 927 corresponden a la Región del Biobío, des-
de 2022 hasta julio de este año, sin que existan detenidos 
al respecto, de acuerdo a lo confirmado por la Policía de 
Investigaciones (PDI). 

Las estafas de este tipo más comunes, según la página 
web del Gobierno de Chile, son el SIM Swapping, el 
Smishing o Phishing y el “Cuento del Tío” o estafa telefó-
nica por voz. 

El modus operandi de estos delitos varía desde llama-
das hasta mensajes de WhatsApp y de teléfono. Es común 
que los responsables detrás de estos actos se hagan pasar 
por entidades como bancos, y que envíen enlaces de pá-
ginas web similares a las originales, pidiendo en algún pun-

Estafas telefónicas y precauciones

Las palabras vuelan, lo escrito permanece

CARTAS 

Envíe sus cartas, con una extensión 
máxima de 1.400 caracteres, con espacios 
vía email a: 
 
    contacto@diarioconcepcion.cl  
 
    Cochrane 1102, Concepción  
 
 
La correspondencia debe consignar 
claramente la identidad del remitente y 
su número de teléfono.  

Donación de sangre  
  
Señora Directora: 

El reciente llamado del Centro 
Metropolitano de Sangre para que la 
comunidad asista a los recintos de 
donación de la capital y en todo el 
país para poner atajo a la severa es-
casez de stock de sangre que dejó el 
feriado de Fiestas Patrias, sigue po-
niendo de manifiesto una lamenta-
ble realidad en el Chile: seguimos, a 
nivel general, con un déficit impor-
tante en esta materia.  

De acuerdo con la Organización 
Mundial de la Salud (OMS), nuestro 
país tiene una tasa de donación de 
17 por 1.000 habitantes, inferior a lo 
necesario y muy por debajo de otros 
países, que alcanza a 31 personas 
por cada 1.000. 

La buena noticia es que existe una 
tecnología que permite recuperar 
sangre del mismo paciente durante 
la cirugía: son los conocidos equipos 
recuperadores de sangre. Estos dis-
positivos pueden ser utilizados en 
cirugías sangrantes de cardiociru-
gía, ginecología e incluso neurociru-
gía y disminuir con esto el uso de las 
unidades del banco de sangre y, por 
otro lado, los días cama de hospitali-
zación, debido a que la autotransfu-
sión tiene también ventajas de ca-

rácter clínico que influyen en la re-
cuperación más rápida del paciente. 

Pero, para contar con esta tecno-
logía, se requiere de una logística 
especializada que traslade estos 
equipos de forma segura y óptima, 
garantizando llegar a tiempo a los 
prestadores de salud para su efecti-
vo uso. 

El operador logístico tiene aquí 
un rol clave. Debe conocer y enten-
der el manejo de estos equipos mé-
dicos para poder trasladarlos. Solo 
con ese conocimiento dará la debi-
da importancia al resguardo del 
equipo y su correcto tratamiento, al 
momento de su distribución. 

En otras palabras, el operador lo-
gístico debe incorporar y entender 
su rol como parte activa del ecosis-
tema de salud, para generar con-
fianza y eficiencia en los estableci-
mientos hospitalarios, sus equipos 
de salud y los principales beneficia-
rios de estas atenciones de salud: los 
pacientes. 

 
Pamela Schwerter/Grupo Ahona 
 
Mes del adulto mayor 
  
Señora Directora: 

Diversos estudios indican que los 
adultos mayores con mayor riesgo 

de demencia pueden protegerse del 
deterioro cognitivo a través del uso 
de audífonos. Estos dispositivos 
pueden reducir el riesgo de desarro-
llar esta condición en casi la mitad 
de los adultos que presentan facto-
res como presión arterial alta, diabe-
tes, bajos niveles educativos y de in-
gresos. La pérdida auditiva, común 
en las personas mayores, si no es tra-
tada a tiempo puede tener un im-
pacto significativo en su vida diaria, 
desde la desconexión social hasta el 
aislamiento, y en casos extremos, 
puede comprometer su autonomía.  

Por eso, es crucial prestar aten-
ción a la salud auditiva de nuestros 
adultos mayores y garantizar que re-
ciban el tratamiento adecuado. 

Las familias juegan un papel fun-
damental en la detección temprana, 
ya que son quienes están más cerca 
y pueden notar señales como el au-
mento del volumen de la televisión, 
la repetición constante de “qué” en 
las conversaciones o la dificultad 
para seguir el hilo de las mismas. 

En este Mes del Adulto Mayor, 
debemos reflexionar sobre la im-
portancia de la prevención y la in-
clusión de quienes padecen pérdi-
da auditiva.  

 
Gloria Sanguinetti/Fonoaudióloga 

Hacemos presente que el diario no 
puede constatar fehacientemente 
la  ident idad del  autor  de la  
correspondencia y reproduce la 
indicada por éste,  deslindando 
ulterior responsabilidad.  
 
La Dirección se reserva el derecho de 
seleccionar, extractar, resumir y titular 
las cartas recibidas, sin explicación 
alguna y evitando cualquier discusión 
con el remitente.

to datos personales como los de tarjetas de débito, llegan-
do a lo que se conoce como fraude bancario. 

Por llamadas de teléfono, existen estafas como la recien-
te “Agrégame a WhatsApp”, que reproduce la grabación de 
una mujer que pide que la sumen a la lista de contactos 
porque tiene que contar algo, o la de sujetos haciéndose 
pasar por ejecutivos del banco para engañar a la persona 
y hacerla aceptar un cambio de clave de la cuenta para que-
darse con sus datos. 

Uno de los espacios donde más se genera el contacto de 
terceros con fines de estafa es la cárcel. Según anteceden-
tes de la Unidad Operativa Regional de Gendarmería , en 
lo que va del año se han pesquisado 593 teléfonos celula-
res en hallazgos e incautaciones a población penal, cifra 
que en igual período de 2023 llegó a 922 artefactos. 

Por eso es importante que hoy la población adopte y re-
fuerce  una cultura del resguardo, pues a medida que más 
herramientas tecnológicas existan más son las posibilida-
des de ser víctima de un engaño.

Es importante que hoy la población 

adopte y refuerce una cultura del 

resguardo, pues a medida que más 

herramientas tecnológicas existan 

más son las posibilidades de ser 

víctima de un engaño. 
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