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Las perspectivas de Ford aun
siglo de sullegada a Chile:
“Hay un buen escenario para
hacer negocios”

El country director de Ford para Chile, Pert, Uruguay, Paraguay y Bolivia, Pablo
Haase, destaco la participacion de un 5% que tiene la empresa en el mercado
nacional y el desempeno de la operacion, tanto a nivel regional como local.

EMILIANO CARRIZO

Ford seinstalo en Chile por primera vez hace
100 anos, con la inauguracion de una planta
de ensamblaje, una labor que se dejo de ha-
cerseen el pafs en 1975, cuando la sucursal de
Argentina asumio ese rol para satisfacer la
demanda del mercado nacional. Luego, la fir-
ma volvié con mayor presencia en 1978, pero
solamente con una oficina distrital y una vez
quese “eliminara las barrerasde importacion”,
recuerda la firma.

La primera flotade Carabineros, el auto pre-
sidencial Ford Galaxie 500 XL -que fue rega-
lado por la reina Isabel [I cuando visité Chile
en 1968- y la camioneta verde del Padre Alber-
to Hurtado también son parte de las conexio—
nes que tiene la firma con la historia del pais.

Hoy celebra el hito de un siglo desde su lle-
gada al pais, en medio de un mercado nacio-
nal que tiene mds competidores, con un cre-
cimiento mejoraldelmercadoyalaesperade
que las condiciones econdmicas mejoren para
impulsar mds su negocio.

“Sigue siendo un mercado muy complejo y
por lo tanto es muy interesante para Ford es-
tar en este mercado. Aprendemos muchas co-
sas y vemos a veces de primera mano cosas que
se van a manifestar en otros mercados mas
adelante. Asi que tiene una relevancia estra-
tégica para nosotros muy importante”, comen-
té elcountry directorde Ford para Chile, Per,
Uruguay, Paraguay v Bolivia, Pablo Haase.

Sobre los tltimos afiosen Chile, marcado por
temas como el estallido social, la pandemia y
los dos procesos fallidos para cambiar la ac-
tual Constitucion, Haase comenta que tener
unaempresa de masde 100 afios tiene una fa-
cilidad para operar en paralelo los hitos que
van marcando la historia del pais y también
del mundo.

“Quesea unmercado en crecimiento, como
lo hemos tenido muchas veces, o un merca-
dodeprimido, comoen pandemia, o un mer-
cado recesivo, por la situacion econémica,
nosotros ajustamos nuestras condiciones de
negocio para poder sostenerlo, poder seguir
adelante v poder permanecer en el pais otros

Country director de Ford para Chile, Peni, Uruguay, Paraguay y Bolivia, Pablo Haase.

100 afios”, comento Haase.

De esta forma, Haase resalto que las opera-
ciones de Ford en Chile son capaces de * aco-
modarse a la necesidad que el mercado nos
exija. Sabemos es que vamos a tener la conti-
nuidad de muchos afios mas, no estamos de
paso, por eso estamos celebrando 100 afios”.

“A pesar de ser una compania tan grande, te-
nemos la flexibilidad para acomodarnos a las
situaciones del mercado v; los que tenemos al-
gun tiempo en la industria, vemos que nada
es eterno. Hay afios buenos y hay afios no tan
buenos, peroson inclusolos afos no tan bue-
nos son suficientemente buenos para obtener
un negocio puesto en Chile”, agrego.

A la hora de mirar el mercado nacional,
Haase comenta que, “Chile es un mercado
muy importante. Tiene unaescala que es mds
chica que otros mercados de la region, perono
es irrelevante. En industria, somos la tercera
industriamasimportante de la region. Asique
no es para nada despreciable”.

“Hay un buen escenario para hacer negocios
y para llevar adelante una operacién comer-

cial que sea fructifera v que se pueda mante-
ner en el futuro”, agregé.

Enesa linea, el ejecutivo califico el estado del
negocio durante este afio como bueno, pero
con un escenario que se puede mejorar. Uno
de los primeros puntos que identifica Haase
Ccomo una presion a sus operaciones es el ni-
vel del tipo de cambio en el largo plazo.

Otro de los factores que identifica el ejecu-
tivo son las tasas de interés y acceso al crédi-
to, “son unavariable que influye directamen-
teen como evoluciona laindustria”. Ademas,
Haase incluye que el contexto macroeconomi-
codel pais también pesa: “Una expectativade
producto interno bruto mads baja o mds con-
servadora no afecta en forma inmediata, pero
si termina afectando en la capacidad de cre-
cimiento de la industria”.

Ante este contexto, el ejecutivo explica que,
enun escenario de una economia més depri-
mida, “nosotros, lo que hacemos, es promo-
cionar los productos de una manera distinta,
mds agresiva, con mejores niveles de des-
cuentoo con financiamiento mds blando y ac-

cesible para contrarrestar las tendencias que
vienen dadas por la macroeconomia”.

“Aunasi hay un negocio saludable y nosotros
tenemos algunas cosasque hemos implemen-
tado con que nos estan yendo muy bien. So-
mos cerca del 5% de participacion de merca-
do v vamos a terminar el afio probablemente
en ese rango. Es una buena participacion de
mercado, para una industria tan atomizada
como es la nuestra, donde la torta se reparte
entre mas de 80 marcas”, comento.

El ejecutivo de Ford para Chile y otros pai-
ses de la region comento que existe una bue-
na acogida de sus productos por parte del
mercado, con un especial énfasisen la camio-
neta Ranger, que se termina de produciren Ar-
gentina. Otro de los modelos que destaca por
sudesempeno enventas es la camioneta F-150,
laSUV Territoryy Expedition, la linea Ranger,
entre otras.

Una marca solida, una buena imagen y una
aceptacion de los productos son los factores
queidentifica Hasse paraestimar que las ope-
raciones de Ford viven un buen ano. Ford en
Chile tambié¢n busca seguir ganando terreno
en el mercado conbase enun trabajo post ven-
ta, ofreciendo sus servicios para monitorear
el estado del vehiculo.

Segtin las tltimas cifras de la la Asociacion
Nacional Automotriz de Chile (ANAC), en el
tercer trimestre de este ano, las ventas de
vehiculos anotaron susegunda expansionin-
teranual consecutiva, después de siete tri-
mestres de caidas. Ante este contexto, Hasse
comentaque Ford halogradodesacoplarse de
latendencia de caida de las ventas de vehicu-
los del ultimo tiempo.

“En todas las lineas de productos estamos
preformando bastante bien y eso hace que es-
temos yendo contra la tendencia respectoala
industria”, comentd.

NOSOLO APARTICULARES

Elmodelo de negocios de Ford en Chile tam-
bi¢n vamas alld de la venta a particulares. La
firma tiene un segmento donde comercializa
vehfculos para el transporte de carga, pasaje-
ros y para desempenar alguna labor en algu-
na industria. Asi, el stock de oferta de la fir-
made Estados Unidos considera furgonesy bu-
ses, entre otros. Unbuenserviciotéenicovun
producto de buen desempenio son las carac-
teristicas que destaca Hasse para posicionar-
se en este segmento ligado a las empresas que
necesitan flotas de vehiculos.

Respecto al impacto del aumento de la per-
cepcion de inseguridad, el ejecutivo comen-
ta que, de considerar ese factor, se puede ver
unefecto en la tomade decision, ya seaunmo-
delo que démds seguridad ala horade mane-
jar, como una camioneta, o por un modelo mds
economico, parano ser un centro deatencion
ante un posible robo, pero que no ve que, por
este contexto, existaunabajaen la ventade au-
tos.

“Hay una necesidad de la demanda, que se
sigue manteniendo. Entonces no me atreve-
riaa decir que se venden menos autos en Chi-
le productodela delincuencia, estd habiendo
tantos otros factores que también le influ-
yen”, comentd.@



