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Yanghui Chen dice
que los chinos que
compran fruta buscan
una vida saludable.

JOAQUIN RIVEROS

sta presente en 30 ciudades de
E China en las que dispone de 400

tiendas. Vende, entre otros pro-
ductos, fruta fresca y congelada en
formato mixto, presencial y online, y
su plus en este (ltimo canal es que lle-
ga a los hogares 30 minutos después
de hecho el pedido. Se trata de Fres-
hippo, cadena de supermercados chi-
na perteneciente al Grupo Alibaba,
que ocupa el quinto lugar entre los mi-
noristas del gigante asiatico.

Recientemente, Yanghui Chen, di-
rector de compras de Freshippo, junto
a otros ejecutivos, estuvo de visita en
Chile en una gira organizada por Pro-
Chile, en la que visitd cuatro regiones
productoras. Su objetivo fue verificar
si la oferta chilena cumplia con los re-
quisitos de trazabilidad y calidad que
la empresa exige. Esto, con el fin de
instalar un modelo de compra directa
que conecte la produccién agricola
con |la demanda minorista del retailer
chino sin pasar por intermediarios.
Como resultado, durante el viaje se
seleccionaron dos empresas chilenas
(Copefrut y Garcés Fruit) como bases
de abastecimiento para exportar al gi-
gante asiatico.

“Durante nuestra semana de visita
tuvimos una agenda muy intensa, vi-
mos mucha fruta de muy buena cali-
dad, estuvimos en los campos y en
plantas, y dado esto, queremos pro-
mocionar mas pro-
ductos chilenos en
China. Y en ese
sentido, espero
que en el China
Week en diciembre
podamos avanzar
en mayor colabo-
racion. En tal senti-
do, el apoyo de
ProChile ha sido
muy bueno”, sefia-
|6 Chen.

Ignacio Fernandez, Director Gene-
ral de ProChile, a su vez, valord las
proyecciones de la visita.

“Estamos entusiasmados por las
oportunidades de diversificacion que
esta colaboracién y el modelo de com-
pra directa nos ofrece, no solo para
nuestras frutas frescas y congeladas.
En el futuro vemos potencial para pro-
ductos comolacarne, el vino y alimen-
tos del mar, como el salmoén, que tam-
bién tendrian la posibilidad de ganar
un espacio aiin mas significativo en el
mercado chino mediante esta nueva

Su modelo les
fruta fresca med

alguien hace la

permite llegar con
hora después de que

compra en linea.

MARIOLA GUERRERO

Yanghui Chen, director de compras de Freshippo, empresa que tiene 400 tiendas en 30 ciudades

Importador chino de fruta

nacional explica qué
buscan en Chile

modalidad. Sera una forma de fortale-
cer nuestros lazos comerciales con es-
te gran mercado”.

En 2023, Chile exportd en torno a
US$1.632 millones en fruta fresca al
gigante asiatico, el primer destino del
producto en el mundo. Entre enero y
agosto de este afo, en tanto,
van US$2.188millones. En
cuanto a alimentos en gene-
ral, en mayo de este aio el gi-
. gante asiatico se transformé
1a en el primer destino de Chile,
con envios por US$2.567 mi-
llones.

Aqui Chen explica las pers-
pectivas que ven en nuestro
pais.

¢Cual es el modelo de
Freshippo?

“Freeshippo fue establecida en
2015 y pertenece al Grupo chino Aliba-
ba. Estamos enfocados en el new re-
tail, que opera como una plataforma
que integra en linea personas, consu-
midores, productos y lugares. Vende-
mos de dos maneras, online y offline, y
estamos en 30 ciudades con 400 tien-
das de venta en fresco”.

¢Como consiguen llegar en 30
minutos con fruta fresca al cliente
online?

“Tenemos nuestra propia logistica
de distribucion, con una cadena que

mantiene el frio en toda su extension.
Parallegar en ese tiempo acortamos |a
distancia con los clientes mediante
una segregacion en que cada tienda
tiene un radio de distribucién de hasta
tres kildmetros, que es su zona de
fresh shipping o despacho en fresco”.
¢ Qué buscan en Chile?

“Escogimos a Chile porque es un
pais tradicionalmente agricola con
productos de muy buena calidad. Hoy,
ademds de las cerezas, que son el pro-
ducto estrella de Chile en China, bus-
camos otras frutas como ciruelas, nec-
tarines y paltas”.

¢Cual es el perfil del consumi-
dor que busca la fruta chilena?

“Son personas que desarrollan una
vida sana, hacen deporte, y para quie-
nes la alimentacion saludable es muy
importante. Eso lo encuentran y bus-
can en la fruta fresca”.

¢(En qué temas cree necesario
avanzar para ampliar las exporta-
ciones?

“Necesitamos apoyo de la asocia-
cion de frutas de Chile en cuanto a lle-
var, por ejemplo, nectarines maduros
con mejor calidad a China. Podemos
cambiar el medio de transporte, a lo
mejor transportarlos en avion para
que el consumidor chino tenga una
frutaexcelentey rapido, perolo que ya
hicimos es un muy buen comienzo”.

También la fruta
congelada

Uno de los sectores que mira con gran
interés el mercado chinc es el de la
agroindustria, dado el gran espacio que
tienen para crecer, segun explica Andrés
Acevedo, gerente general de
Chilealimentos, entidad gremial que
representa al sector.

“China es un mercado de gran relevancia
para la industria chilena de fruta
congelada, en términos de las
posibilidades que representa para €l
crecimiento y diversificacion de las
exportaciones del sector. Hoy nuestros
embarques de fruta congelada se
concentran en Norteamérica, mientras
China solo representa el 4% de las
exportaciones. Ellos ya hace algunos
anos que vienen experimentando una
revolucion en el consumo y, a medida
que mejoran los estandares de vida de su
poblacion, los consumidores,
especialmente los jovenes, se vuelcan a
alimentos saludables, de conveniencia y
sustentables, tal como es el caso de la
fruta congelada.



