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Plantean que visita a
feria internacional no
es suficiente para
generar recaladas.
Apuesta de actores
estd en temporada
2025-2026

Por Nicolas Arrau Alvarez
nicolas alvarezidiarioelsurcl

a ultima vez que la zona re-
Lcibid un cantidad importan

te de cruceros fueenlatem
porada 2022-2023, gracias al arri
bo de cuatro embarcacionesdela
naviera Ponant que hicieronreco
rridos por los fiordos chilenos
hasta Ushuaia, en Argentina, co-
mo también desde Talcahuanoal
Callao, enPeri. Enlasiguiente, en
febrero de este afio, sdlo unoreca-
16 en el terminal DP World Lir
quén, un evento destacado porel
terminal, ya que se tratd del pri
mer desembarco de pasajeros que
involucrd a la empresa ubicada
en Penco.

Paraestatemporada, sinembar-
go, no hay nuevas recaladas en
carpeta, pese al trabajo que desde
2015 lidera el Comit€ Técnico de
Cruceros, instancia en la que par-
ticipan, por ejemplo, Sernatur
Biobio, Puertos de Talcahuano,
Talcahuano Terminal Portuario,
el municipio chorero, Gobierno
Regional, San Vicente Terminal
Internacional y Esquerré Tour
Operador, ademds de otras entida-
des invitadas como Asmar o Pro-
Chile. Se trata de una especie de
mala racha que en los iltimos
anos es explicada netamente por
razones comerciales externas de
las navieras.

“Como Sernatur Biobio fuimos
parte de la delegacion que partici-
pd en la feria de cruceros de Mia-
mi Seatrade 2024, donde pudi-
mos mostrar la oferta turistica de
laRegion junto al Puerto de Talca-
huano, la Municipalidad de Tal-
cahuano, la Corporacidn Puertos
del Sur yrepresentantes privados,
sosteniendo reuniones con navie-
ras y tour operadores mayoristas
de cruceros, pero estos esfuerzos
dan resultados en el mediano y
largo plaze”,senalala directorare-
gional dela entidad, Maritza San
Martin.

Desde Puertos de Talcahuano,
lagerentade Desarrolloy Sesteni-
bilidad, Guacolda Vargas, explica
que para la temporada 2024-
2025, que se extiende entre octu-
bre de este afio y marzo préximo,
Ponant decidi hacer escala en
Valparaiso en su ruta hacia los
fiordos del sur, “asi que esperamos

Comité Técnico de Cruceros nuevamente proyecta ausencia de naves en Talcahuano

Llaman a generar una estrategia “mas
agresiva” para volver a traer cruceros

En sus mejores temporadas, Talcahuano recibior hasta cuatro embarcaciones.

queel préximoano vuelvana Tak

cahuanocomo homeport (termi-

nal de embarque y desembarque

de pasajeros y tripulacion). Esta-

(Toslrabaiando para que asi suge-
g

Al igual que San Martin, la re
presentante portuaria recalca que
esteafio lograron promoverlazo-
nacomodestinoen la feria inter-
nacional de Miami, difusién que
se habria traducido en una serie
de reuniones con navieras,opera-
dores turisticos y asociaciones
gremiales como Cruise Lines In-
temational Association (CLIA),
Royal Caribbean, Holland Ameri
ca Line, Norwegian Cruise Line y
Ponant, empresa que en los lti-
mosanos ha ocupadoa Talcahua-
no como homeport.

PLAN AGRESIVO

En términos generales, laestra-
tegia de captacionde cruceros de-
be tener un cimulo de cosas, se-
glin la perspectiva de la directora
ejecutiva de Esquerré Tour Ope-
rador, Pacla Nufiez, quien sostie-
ne queeste trabajo “no essalo par-
ticipar de una feria”.

“Este comité llevauna larga da-
ta trabajando, con actores clave
como el municipio, el Gobierno
Regional o €] Puerto y un esfuer-
zo publico-privado, pero final
mente en lo concreto lo que mds
se ha logrado es esta participa-
cion en la feria Seatrade. Sin em-
bargo, aesa feria hay que hacerle
un seguimiento y, ojald, invitar
operadores de cruceros para que
vengan a conocer el puerto y la
oferta, o bien ir a visitarlos para

presentarles la oferta de turismo
de la Regién, pero también la de
servicios:sacarlabasura, reponer
lasflores o alimentacidn, algo que
essuper importante”, enfatiza.
De acuerdoa Nufiez, lo que fal-
1a aun es generar “una estrategia
un pocomdsagresiva”atravésde
unplan deaccion conactividades
durante todo el afio, a fin de lo-
grarlarecalada de cruceros. Agre-
gaque este mismo comité puede
establecerel plande accidn, “algo
que debe tener un presupuesto
asociado, que puede ser mixto, y
responsabilidades de cada uno”,
entendiendo que la labor se debe
extender todo el afio y que no bas-
ta s6lo con ira una feria interna-
cional, aunque a la vez destaca
que en este trabajo estan hoy las
voluntades y los actores que de-

ben estar

“Lo que falta hoy es el financia-
miento para lograr el plan de ac-
cion”, subraya.

LO QUE SE VIENE

Afinde potenciar el dreay vol-
ver a traer cruceros, Guacolda
Vargas comenta que hoy estan
abocados en sacar adelante un
proyecto que ayude a promover
Talcahuano como ciudad portua-
ria, potenciar sus ventajas como
homeport:aeropuertoa 10 minu-
tos, astillero o servicios de abaste-
cimiento para las naves, y las al-
ternativas de generar recorridos
turisticos al interior de la Region
del Biobio, como la Mina Chiflon
del Diablo y vifiedos, o dentro de
la propia comuna de Talcahuano,
con el avistamiento de aves en

411

naves confirmadas
registra Chile para esta
nueva temporada. La
mayoria sera recibida
en Magallanes.

Parque Tumbes.

Por su parte, Maritza San Mar-
tin enfatiza que la idea es mante-
ner la participacién en el comité
juntoalasdemds organizaciones,
evaluar una nueva participacion
en Seatrade Miami 2025 “en for-
may fonde”, desarrollaracciones
colaborativas con los demds des-
tinos de cruceros a nivel nacional,
incorporaraotrosintegrantesala
mesa de cruceros y, sabre todo,
“armar un plan de trabajo muy
aterrizado que nos permita con-
seguir las metas propuestasy al-
canzarel impacto econdmicoque
esperamos”.

Sobre este dltimo punto, indica
que Chile tiene una baja partici-
pacidn en el mercado de cruceros
—para la temporada 2024-2025
Chile tiene confirmados 411 na-
ves y alrededorde 300 mil visitan-
tes, especialmente en la Region de
Magallanes, que tendrd 181 arri-
bos—, por lo que Biobio tiene que
ver este tema como una oportu-
nidad que se puede explotar, “mds
que un efecto negativo enla eco-
nomiaregional, porque esunain-
dustria en desarrollo para la Re-
gion”.

“Mayoritariamente,acd hay un
cambio de pasajeros, no somos
destino final, sino un puerto in
termedio de las rutas australes. El
desafio esayudar a los privadosa
preparary presentar experiencias
memorables y tinicas que sean
atractivas y comercialmente
atractivas para los buques de ex-
pedicién que van a los fiordos
australes y hacerlas llegar a los
operadoresde las navieras, condi
cionesque tenemos de sobra”, cie
rra San Martin.



