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El caso de Patricia Moya:

La chocd un adolescente que circulaba
en scooter, dejando su vehiculo con danos

*«—————

El muchacho alegé que no le funcionaron los frenos, pero
se negd a dar su nombre. La empresa a cargo del arriendo
afirma que cuenta con un seguro de responsabilidad civil.

Mientras circulaba con su vehicu-
lo por la interseccion de las calles
San Sebastidn con Av. El Bosque,
Patricia Moya Cornejo fue chocada
por un joven en scooter (ciclo de la
compania Woosh).

Segtin nos contd, se trata de un
adolescente de 16 afios que estaba
sin la supervisién ni compania de
un adulto responsable. Conducfa
por la vereda y no respetd el semd-
foro, detalld. El golpe lo recibi6 la
puerta del copiloto de su Mazda,
que quedd con varios dafios. El me-
nor resulté ileso y, segtin su versién,
no le funcionaron los frenos. Ello fue
corroborado por los dos amigos que
se hallaban con €], también menores
y en este mismo tipo de vehiculos,
dice la afectada.

Detalla que llegé personal de se-
guridad municipal, quienes, por
tratarse de un menor de edad y no
estar lesionado, no adoptaron nin-
gun curso de accién.

“No se pudo comprobar laidenti-
dad del adolescente, ya que no les
exhibié su cédula de identidad al
personal de seguridad municipal,
aduciendo que no la tenia. Dio cua-
tro nombres diferentes durante to-
do el tiempo que estuvimos en el lu-
gar”, precisé la lectora.

Le envi6 un correo electrénico a
Woosh, afiade, adjuntado los ante-
cedentes de la situacién. De la em-
presa le solicitaron contar de nue-
vo lo ocurrido y aportar datos co-
mo los dafios de su vehiculo. Ella
les mandé un presupuesto de un
taller de la marca (que se estimé en

ACCIDENTES
Segtin estadisticas
de la Asociacion
Chilena de
Seguridad, en 2023
ocurrieron mas de
500 accidentes con
scooters a nivel
nacional. A su vez,
la Comision
Nacional de
Seguridad de
Transito contabilizé
98 siniestros, con
dos fallecidos..
N

unos $650.000) y no ha obtenido
respuesta.

Piensa que los scooters cuentan con
GPS para saber la ubicacién de cada
unidad, “de modo que para la em-
presa debe ser sencillo comprobar
que tres de estos vehiculos fueron
arrendados simultineamente en la
hora indicada”.

A su juicio, la empresa debe asu-
mir su responsabilidad en los acci-
dentes de trdnsito que protagonicen
sus scooters, con mayor razon si per-
miten que menores de edad los pue-
dan arrendar. “Estos, por regla gene-
ral, los utilizan como juguete, mds
que un medio de transporte, andan-
do a alta velocidad, subiéndose jun-
tos dos menores de edad, andando
por la vereda y sin implementos de
seguridad”, nos senald.

Cree que ella, como victima no de-
berfa asumir todo el costo, pues ade-
mds se ha visto alterada su rutina de
llevar a su hijo al colegio.

Enviamos este caso a Woosh y nos
respondieron que estaban gestionan-
do el contacto con la afectada para
darle solucién a suinconveniente ala
brevedad posible.

Dijeron que a través de su platafor-
ma o canal de atencién al puiblico,
cualquiera (usuario o ptblico gene-
ral) puede hacer un reclamo o de-
nunciar un incidente como este.
Cuando se afecta a un cliente y/o un
tercero, cuentan con un seguro de
responsabilidad civil que se activa
mediante un protocolo preparado
para estas situaciones.

En el caso de nuestra lectora, afir-

SEGURIDAD VIAL.— Quienes circulan en scooters eléctricos de dos ruedas tienen la obligacion de portar un casco, que
protege al conductor al abosorber la energia en caso de algtin impacto o caida.

man, el hecho de que no haya tenido
respuesta inmediata, se debe tinica-
mente al gran volumen de consultas
querecibe su canal y que se van prio-
rizando y resolviendo a medida que
son filtradas por su equipo de aten-
cién y respuesta.

Dias después, la lectora volvié a
escribir para contar que finalmente
la empresa aceptd su responsabili-
dad en el choque del scooter y le
transfirié el monto total del presu-
puesto que les envid para la repara-
cién de su vehiculo.

ConformealaLey de Convivencia
Vial (N° 21.088 de abril de 2018) es-
tos vehiculos de dos ruedas reciben
el nombre de ciclos.

Segtin informan en la Comisién

Nacional de Seguridad de Transito
(www.conaset.cl) estos vehiculos de-
ben circular por las ciclovias (si estas
existen) a un maximo de 25 km/ho-
ra. A falta de ellas, lo hardn por la pis-
ta derecha de la calzada.

Particularidades

Una excepcion a la obligacién de
transitar por la pista derecha de la
calzada se constituye cuando:

*Se adelante o sobrepase a otro vehi-
culo motorizado que va en el mismo
sentido, bajo las reglas que rige tal
movimiento.

“ En el caso de que el transito por la
mitad derecha de una calzada esté
impedido por construcciones, repa-

raciones u otros accidentes que alte-
ren la normal circulacién.

“ En vias unidireccionales, cuando
exista una pista de uso exclusivo de
buses ubicada al costado derecho de la
calzada. En esta situacién, los ciclos
deberan circular por el costado iz-
quierdo de la pista izquierda. Tratdn-
dose de vias bidireccionales esta dis-
posicién se aplicard solo si existe ban-
dejon central o mediana.

También se sefiala que en el caso de
tener que utilizar un cruce peatonal, el
conductor del ciclo debera detenerse
antes de cruzar atravesar a velocidad
reducida, respetando siempre la prio-
ridad del peatén, a la velocidad del
transetinte. Si el flujo de personas es
muy alto deberd bajarse.
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