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DESTINO INNOVACION EPISODIO 43
Innovacion de alto impacto para la sequridad:
tlos exitosas iniciativas que muestran
resultados concretos en Chile (y mas alla)

CON EL AUSPICIO DE ARAUCO, AIEP Y DUOC. En el episodio 43 de Destino Innovacion, Carlos
Fernandez, cofundador de Sosafe, junto a Jorge Nazer, fundador de Alto, profundizaron en cémo la
tecnologia y la investigacion pueden abrir la mente hacia soluciones que impacten en la sequridad

urbana, invitando a repensar este tema como un esfuerzo colectivo.

a seguridad de las perso-

nasy la sociedad ha ex-

perimentado una trans-

formacion significativa

n los Gltimos afos, lo

ue ha generado un te-

rreno fértil para las innovaciones

y soluciones creativas disefiadas

para enfrentar los desafios emer-

gentes. En un contexto donde la

seguridad publica y la proteccion

de los ciudadanos se han conver-

tido en una prioridad, la tecnolo-

gia ha jugado un rol crucial al per-

mitir el desarrollo de herramien-
tas mas eficaces y accesibles.

De ese modo, la innovacion no
soloesta redefiniendo como la so-
ciedad chilena enfrenta los desa-
fios de seguridad, sino que esta
promoviendo una cultura de pre-
vencion y colaboracion activa,
donde cada individuc puede con-
tribuir a mejorar suentornoa tra-
vés de herramientas accesibles y
tecnolégicamente avanzadas.

Este fue el tema que abordd el
episodio 43 de Destino Innova-
cion, Carlos Fernandez, cofunda-
dor de Sosafe, juntoa Jorge Nazer,
fundador de Alto, quienes profun-
dizaron en cémo latecnologiayla
investigacion pueden abrir la
mente hacia soluciones que im-
pacten enla seguridad urbana, in-
vitando a repensar este tema co-
mo un esfuerzo colectivo.

ALTO, por ejemplo, ha revolucio-
nado la seguridad corporativa y el
control de pérdidas mediante un
enfoque basado en el analisis de
datos y la disuasion activa. A tra-
vés de la recopilacion de informa-
cién sobre comportamientos de-
lictivos y el desarrollo de estrate-
gias personalizadas, ALTO no solo
previene delitos en empresas, si-
noquetambiéninvolucraalasau-
toridades y alas comunidades en
la solucién de problemas. Este en-

foqueintegral genera una cultura
de seguridad y legalidad, mejo-
rando la proteccion de bienes y
personas en sectores como el re-
taily la logistica.

Por otro lado, Sosafe ha empo-
deradoa la ciudadania al permitir
que las personas reporten inci-
dentes y emergencias a través de
una aplicacion movil. Esta plata-
forma conecta a los usuarios con
autoridades locales y vecinos, fo-
mentando una respuesta rapiday
coordinada ante situaciones de
riesgo. Ademds, ofrece informa-
cién entiempo real,loque permi-
te a las comunidades estar mas
alertas y organizadas frente a de-
litos 0o emergencias, promoviendo

la prevencion y la cohesién social.

TRANSFORMACION

lorge Nazer, abogado y funda-
dor de ALTO, comparte una vision
que hatransformado la seguridad
publica en Chile y otros paises.
Nacido de una experiencia perso-
nal en Puerto Varas a comienzos
de los afios 2000, su enfoque par-
te de una idea aparentemente
sencilla: resolver los pequefios
problemas para generar un gran
impacto. Asi, ALTO, la plataforma
que fundoé hace mas de 20 afios,
se ha convertido en un referente
internacionalenla lucha contrael
delitoy la percepcion de inseguri-
dad.

“Me llamaba mucho la aten-
cion la sensacion de inseguridad
de la gente”, recuerda Nazer,
quien atendia casos sociales dos
veces por semana. Puerto Varas,
en ese entonces, no era la ciudad
turistica que es hoy, sino que esta-
ba en un proceso de transforma-
cion. La delincuencia era bajay no
habia incidentes graves, pero los
habitantes manifestaban temor
por pequerios robos y vandalismo,
especialmente grafitis. Esta des-
conexion entre la realidad y la per-
cepcion de inseguridad desperto
elinterés de Nazer por investigar
mas a fondo el fenomeno.

Su curiosidad lo llevé a Estados
Unidos, donde participé en un

think tank especializado en pla-
nes de intervencion barrial y es-
trategias de “tolerancia cero”. Fue
alli donde comprendid que no so-
lo los hechos delictivos afectan a
las comunidades, sino también la
percepcion del delito, un factor
que suele estar amplificado porla
falta de atencién a los pequefios
problemas.

“En esa época, no teniamos la
tecnologia de hoy. Todo se hacia
manual, desde registrar los delitos
hasta conocer lo que ocurria en
cada barrio”, senala Nazer. Sinem-
bargo, el enfoque de “tolerancia
cero” proponia que, si se resolvian
los pequeiios delitos de manera
rapida y visible, se podia generar
uncambio en la percepcion de se-
guridadyy, ala larga, disminuir los
delitos mayores. Este concepto
fue la semilla de lo que mas tarde
se convertiria en ALTO.

De regreso en Chile, Nazer ca-
nalizé sus aprendizajes en un pro-
yectoinnovador que revoluciona-
ria la forma de abordar la seguri-
dad publica. ALTO nacié con un
enfoque multidimensional que
combinaba la recopilacion de da-
tos, la persecucian penal y el mar-
keting disuasivo. “Lo primero era
saber qué estaba ocurriendo en
cada lugar, obtener datos claros.
Luego, habia que actuar legal-
mente, perseguir los pequenos
delitos. Finalmente, la clave era
comunicar y disuadir, cambiar
conductas a través del marke-
ting”, explica.

El concepto detras de ALTO se
inspiré en la teoria de las “venta-
nas rotas” (Broken Windows), la
cual sostiene que, si se controlan
las infracciones menores, se evita
que estas se conviertan en proble-
mas mayores. “Site preocupas de
los grafitis o de la gente que eva-
de el pago del transporte pablico,
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puedes generar un cambio cultu-
ral y disminuir delitos mas gra-
ves”, afirma Nazer. La propuesta
de ALTO también incluia el usoin-
tensivo de marketing para comu-
nicar las consecuencias de cada
acto delictivo, creando una cultu-
ra en la que cada infraccion seria
sancionada, desde las mas peque-
fias hasta las mas serias.

El éxito de ALTO en Chile notar-
do en llamar la atencion de otros
paises,y pronto la plataforma fue
implementada en Colombia, Mé-
xico, Espafia y Estados Unidos. En
paralelo, Nazer fue convocado a
colaborar con el gobierno de Se-
bastidn Pifiera en la creacion del
Plan de Seguridad Publica duran-
te su primer mandato, donde su
enfoque practicoy basadoen la
colaboracion publico-privada fue
clave para disefiar politicas de pre-
vencion del delito.

La expansion de ALTO no se li-
mitésoloala persecucion de deli-
tos menores. El enfoque integral
de Nazer incluyd la intervencion
barrial y la colaboracién con em-
presas privadas para mejorar la
seguridad en comunidades vulne-
rables. “Lo que queriamos era
cambiar conductas, y sabiamos
que la comunicacion jugaba un
rol central en eso. Sila gente sabe
que un pequenio robo sera perse-
guido y sancionado, las personas
comienzan a modificar su com-
portamiento”, explica Nazer.

A pesar de los logros alcanza-
dos, Nazer reconoce que la lucha
contra |a percepcion de inseguri-
dad sigue siendoundesafioen un
mundo donde las redes sociales
amplifican cualquier incidente.
“Hoy en dia, cualquier cosa se vi-
raliza y se genera una sensacion
de temor desproporcionada”, co-
menta. Sin embargo, insiste en
que Chile sigue siendo un pais se-
guro en términos generales, aun-
que con problemas especificos,
como los robos, que han existido
desde siempre.

“Para combatir el temor, hay
que empezar por lo pequefio. Si
nos enfocamos solo en los gran-
des delitos, nunca podremos con-
trolar la sensacién de inseguri-
dad”, enfatiza. Segiin Nazer, es
fundamental que las autoridades
sigan prestando atencion a los de-
talles y mantengan una estrate-
gia firme de persecucion y san-
cion de las infracciones menores.

Asi,alolargo de mas de dos dé-
cadas, ALTO ha demostrado que la
seguridad publica no depende so-
lode combatir los grandes delitos,
sino también de resolver los pro-
blemas menores que afectan la
calidad de vida de |as personas.
“La seguridad es un tema de per-
cepcion tanto como de hechos
reales. Si logramos cambiar la per-

cepcion, estamos a mitad de ca-
mino”, concluye Nazer, quien se-
fialan que es clave un enfoque in-
tegral, donde |a colaboracion pu-
blico-privada y el marketing di-
suasivo se unen para cambiar
conductas “loque ha demostrado
serun modelo efectivo para abor-
darlos desafios de la seguridad en
las comunidades modernas"”.

EN COMUNIDAD

Lo que comenzo como una res-
puesta a una experiencia trauma-
tica, se convirtio en una de las
aplicaciones mas relevantes en
materia de seguridad en Chile.
Hace diez afios, Carlos Fernandez
y Cristian Cabrera fundaron Sosa-
fe, una plataforma que nacié tras
unviolentoasaltoenlacasadela
hermana de Cristian. A partir de
esteincidente, identificaron la ne-
cesidad de contar con una herra-
mienta que facilitara la solicitud
de ayuda en situaciones de emer-
gencia, y asi, idearon una solucién
innovadora que hoy conecta a mi-
llones de personas, servicios mu-
nicipales y autoridades entodoel
pais.

Apartirde esa reflexion, y con el
auge de las aplicaciones mavilesa
inicios de la década del 2010, de-
cidieron crear una herramienta
que facilitara el acceso rapido y
eficiente ala ayuda en situaciones
de emergencia. Asi naci6 Sosafe,
una aplicacion mavil de seguridad
ciudadana lanzada en 2014 que
harevolucionado laforma en que
las personas interacttian con sus
comunidades y las autoridades lo-
cales para preveniry gestionarin-
cidentes.

El primer concepto detras de So-
safe fue el desarrollo de un "boton
de panico inteligente”, que no so-
lo contactara a las autoridades, si-
no que lo hiciera de manera efi-
ciente, adaptandose a la ubica-
cion del usuario para conectar con
las entidades de seguridad mas
cercanasy adecuadas. Segun Fer-
nandez, el problema radica en
que muchas personas, bajoestrés,
no recuerdan los nimeros de
emergencia,comoel 133 de Cara-
bineros o de Seguridad Ciudada-
na de su municipio. De hecho, es-
tudios han demostrado que mas
del 80% de los chilenos no tiene
presentes estos niimeros en su
memoria.

Laidea fue simple pero podero-
sa:crearuna herramienta que au-
tomatizara la solicitud de ayuda
en momentos de crisis, haciendo
que el sistema respondiera rapi-
damente, sin la necesidad de de-
pender de la memoria o de una
llamada telefénica que puede tar-
dar minutos preciosos en concre-
tarse.

Hoy Sosafe no es solo una apli-
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cacion, sino una red de colabora-
cién ciudadana. La clave de su éxi-
toradicaen la participaciénde los
propios vecinos, quienes pueden
reportar incidentes en tiempo re-
al, compartirfotosy detalles de lo
ocurrido, y recibir actualizaciones
sobre larespuesta de las autorida-
des. Este enfoque colaborativo ha
permitido que la aplicacion crezca
exponencialmente, alcanzando
mas de 2.300.000 usuarios en to-
doChile.

Cada reporte que los vecinos
realizan atravésdelaapptiene un
impacto inmediato en la comuni-
dad. Losincidentes notificados no
solo llegan a Carabineros o a las
autoridades municipales, sino
también a otros usuarios cerca-
nos, quienes pueden estar aten-
tos, prestarayuda o simplemente
mantenerse informados. Como
sefiala Fernandez, “aunque esim-
posible tener un policia en cada
esquina, podemos contar con ciu-
dadanos que estén alerta y dis-
puestos a colaborar”.

Esto ha llevado a que Sosafe se
convierta en una de las redes de
seguridad ciudadana mas gran-
des del pais. Su crecimiento ha si-
do significativo, y hoy en dia, la
aplicacion es un recurso esencial
en muchas comunas, donde se
utiliza tanto para prevenir delitos
como para gestionar emergencias
como incendios, accidentes o in-
cluso catastrofes naturales.

Uno de los aspectos mas inno-
vadores de Sosafe es la velocidad
de respuesta que ofrece. Mientras
una llamada telefénica a un ni-
mero de emergencia puede tardar
varios minutos en completarse
debido a la necesidad de explicar
el problema y propercionar deta-
lles, los reportes de Sosafe permi-
ten una atencién hasta seis veces
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mas rapida. Esta eficiencia se de-
be a la posibilidad de incluir infor-
macion detallada como fotos, vi-
deos y descripciones, loquedaa
las autoridades una vision mas
clara y completa del incidente,
permitiéndoles actuar de inme-
diato.

Ademds, la plataforma esta di-
sefiada para facilitar la coordina-
cion entre los usuarios y los servi-
cios de seguridad locales. “El he-
chode que los vecinos puedan su-
bir fotos o detalles del incidente
agiliza la respuesta y mejora la
efectividad”, explica Fernandez.
Esto ha resultado clave en varios
casos en los que se ha logrado de-
tener a delincuentes o mitigar el
dafio de emergencias gracias a la
rapidez con la que se recibié la in-
formacion.

Uno de los pilares del éxito de
Sosafe ha sido su integracion con
los municipios. Actualmente, cer-

ca de 30 comunas a lo largo de
Chile utilizan la aplicacion como
parte de sus estrategias de segu-
ridad local. A través de convenios
con las municipalidades, los re-
portes realizados por los vecinos
llegan directamente a las centra-
les de seguridad de las comunas,
donde son gestionados por equi-
pos especializados.

Este modelo ha permitido que
algunas comunas lleguen a obte-
ner hasta el 70% de su informa-
cion delictual a través de Sosafe,
superando incluso los datos pro-
porcionados por los canales ofi-
ciales de denuncia, como Carabi-
neros. Esto ha sido particularmen-
te dtil en la lucha contra la llama-
da “cifra negra” de delitos nore-
portados, que puede representar
hasta el 60% de los crimenesenel
pais.

Aunque los reportes de Sosafe
no siempre son considerados de-
nuncias formales, la informacién
sigue siendo sumamente valiosa.
Los municipios pueden usar estos
datos para mapear las areas de
mayor incidencia delictual, identi-
ficar patronesy planificar estrate-
gias preventivas con mayor preci-
sion. Segln Fernandez, este enfo-
que no solo ha permitido que las
autoridades reaccionen mas rapi-
do, sino que también haempode-
rado a las comunidades para que
jueguen un rol activo en la pre-
vencion del crimen.

El éxito de Sosafe no se debe so-
loa la tecnologia, sino también al
compromiso de sus usuarios. Con
mas de 500.000 usuarios activosy
un promedio de 2.000 reportes al
dia, la aplicacién ha logrado con-
solidarse como una herramienta
de seguridad indispensable para
muchos. Estos usuarios, aquienes
Fernandez se refiere como “la co-
munidad Sosafe”, estan “conlaca-
miseta puesta”, dispuestos a re-
portar incidentes, colaborar en la
prevenciény ayudara crear un en-
torno mas seguro.

Aunque Sosafe comenzd como
una herramienta enfocadaen la
seguridad ciudadana, sus creado-
res ven un futuro donde la plata-
forma siga evolucionando. “Lase-
guridad es solo el comienzo”, se-
nalaFernandez. La tecnologiayel
enfoque colaborativo de Sosafe
tienen el potencial de expandirse
a otras areas, como la gestion de
servicios municipales, la respues-
ta ante desastres naturales y la
creacion de comunidades mas co-
nectadas y resilientes.

Fernandez agrega que cuando
se combina tecnologia innovado-
ra con la colaboracion ciudadana,
se puede lograr un impacto signi-
ficativo en la forma en que las co-
munidades enfrentan los desafios
de la seguridad.




