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Digitalizacion: 27% de trabajadores
de la region tiene un nivel avanzado

EcoNomiA. Estudio sobre “Digitalizacion del Trabajo en Chile” también revelo que, de acuerdo a los
encuestados, solo en la mitad de las empresas existe un plan continuo de capacitacion.

Claudio Ramirez
cramirezr@mercuriovalpo.cl

n27% de los trabajado-
u res de la Region de Val-
paraiso cuenta con un
nivelavanzado en conocimien-
to y habilidades digitales,
mientras que un 43% lo evalua
como competente, un 23%
considera que tiene un nivelin-
termedio y un 7% dice tener un
conocimiento basico.

Esaesunade lasconclusio-
nes del primer estudio sobre
“Digitalizacién del Trabajo en
Chile”, realizado por Entel Di-
gital, en conjunto con la Cima-
ra Nacional de Comercio
(CNC), Fundacion Kodea y
OTIC Sofofa.

Asimismo, el estudio arro-
jo que Valparaiso, junto a La
Araucania, son las regiones en
las que mas trabajadores decla-
ran que las habilidades digita-
les son fundamentales para el
trabajo que desempefian, con
un 78 %.

Enesa linea, en Valparaiso
un 92% de los encuestados di-
ce entender la importancia de
la digitalizacién, siendo la se-
gundaregion donde esto cobra

“Enla Region de
Valparaiso un 86%
declara sentirse
preparado para
desempeinarse

en un entorno
digitalizado”.

Julidn San Martin
Vicepdte. Entel Digital

mas relevancia después de El
Maule (95%).

Por otra parte, en general,
en todas las regiones del pais,
los entrevistados consideran
importante la digitalizacion,
cobrando mayor relevancia en-
tre los trabajadores de El Mau-
le (91,4%) v, en segundo lugar,
Valparaiso (86,7%).

“Este estudio nace como
una forma de profundizar los
hallazgos de nuestro primer
sondeo sobre ‘Digitalizacion de
las Empresas en Chile’, que
realizamos el afio pasado, don-
de respondieron duefios y ge-
rentes de pymes ygrandes em-
presas”, comento el vicepresi-
dente de Entel Digital, Julidn
San Martin, agregando que
“nos faltaba la mirada de las y

La pandemia acelerd el proceso

® El experto sefialo que las empresas, y en particular las
pymes de laregion, han ido incorporando mads digitalizacion
ensus procesos, lo que se acelerd durante la pandemia. “Las
ventas o el marketingdigital se hicieron una necesidad”, dijo
San Martin. Agrego que al consultar a los trabajadores si la
empresa ha implementado la digitalizacion y herramientas
tecnoldgicas al negocio, un 80% respondid que siy un 47%
sostuvo que en su empresa ya se han reemplazado procesos
que antes hacian personas, por modelos mas autométicos.
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“LOS TRABAJADORES ENTIENDEN LA IMPORTANCIA DE LA DIGITALIZACION”, EXPLICO SAN MAETI'N-I.

los trabajadores para tener un
panorama méds completosobre
lo que pasa en el pais”.

FUERTE PERCEPCION

El ejecutivo agrego que existe
una gran percepcion entre la
mayoria de los entrevistados,
de que el conocimiento y uso
de habilidades digitales es fun-
damental para su desempefio
laboral actual y futuro.

“En particular, en la Region
de Valparaiso, un 80% sostiene
utilizar herramientas digitales
en su diaa dialaboral y un 86%
declara sentirse preparado pa-
ra desempenarse en un entor-
no digitalizada”, dijo.

Sin embargo, observé que
cuando se pide que hagan un
diagndstico de sus habilidades

86,7%

de los trabajadores
consultados de la region
consideran importante la
digitalizacion.

digitales y definan su estado de
uso y conocimiento de herra-
mientas tecnoldgicas, un 66%
de los trabajadores consultados
de Valparaiso se define en una
situacion intermedia y compe-
tente. Mientras, al hacerles la
misma pregunta respecto del
estado de digitalizacion de sus
empresas, un 78% afirma que
estas estan en una etapade pro-
greso, intermedia o en unaeta-
paadelantada.

“Es decir, ellos sienten que

alin van mas atrds que sus em-
presas en términos de digitali-
zacion. Por lo tanto, si bien s¢
podria afirmar que la mayoria
de los trabajadores encuesta-
dos en la region dan cuenta de
estar expuestos a la digitaliza-
cién y de usar herramientas
tecnologicas en su dia a dia la-
boral, eso no quiere decir que
podamos afirmar que tienen
un nivel avanzado de conoci-
mientos en materia digital”.
Afiadio que “ellos mismos se
definen en un estado mas bien
intermedio, y ademas, sélo un
50% de los encuestados afirmé
que en sus empresas existe un
plan continuo de capacitacion
en materias de digitalizacion.
Por lo tanto, atn falta un buen
camino por recorrer”. o3




