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Según informes prelimina- 
res, uno o más individuos 
lograron ingresar a las de- 
pendencias forzando las 
puertas de acceso y reali- 
zando un amplio forado en 
un muro posterior, lo que 
les permitió ingresar por 

la bodega a las oficinas del 
primer piso, sustrayendo 
diversas especies desde el 
interior, entre las que des- 

tacan un dron, 1 caja de 

seguridad que contenía en 
su interior algunos docu- 

mentos, 1 Tablet, 2 GPS y 

algunos artículos de ofici- 
na, entre otros. Las pérdi- 

das se estiman en aproxi- 

madamente 10 millones de 
pesos. 

Carabineros se encuen- 

cámaras de seguridad y 
están realizando diversas 
diligencias con la finali- 
dad de identificar a los 
responsables. Por su par- 

  

te, la institución activó de 

inmediato el protocolo co- 
rrespondienteparaestosca- 

sos y se encuentra realizan- 
do la denuncia respectiva 
ante el ministerio público. 

  

procedimiento con Ripley para que compense a 180 mil 
consumidores 

Tras una minuciosa investi- 

gación, que arrojó eventua- 

les infracciones a la ley, el 
Servicio Nacional del Con- 

sumidor (SERNAC) instó a 

un Procedimiento Volun- 

tario Colectivo (PVC) con 

Ripley para que compense a 
consumidores que tuvieron 

que pagar el retiro en tienda 

de su respectiva compra. 

Todo se origina a raíz de 
diversos reclamos presenta- 

dos por las y los consumi- 
dores en el Servicio, quienes 

apuntaron a que la empresa 
realizaba un cobro improce- 
dente, luego de elegir la mo- 
dalidad de “retiro en tienda” 

al comprar un producto de 

forma online. 

En específico, se trata de un 
cobro de $990 adicionales 
al precio del producto, que 
no era informado y que sólo 
aparecía cuando las perso- 
nas efectuaban compras en 

la página web y la aplicación 
de Ripley. 

EVENTUALES 

CIONES 

La investigación determinó 
que Ripley habría infringi- 
do la Ley del Consumidor, 

primero, al no informar ade- 

cuadamente la existencia del 
cobro por retiro en tienda; y, 

en segundo lugar, por reali- 

INFRAC- 

zar un cobro improcedente, 

ya que la existencia de dicho 
pago no se establece en los 
términos y condiciones del 
sitio web y la aplicación res- 

pectiva. 

De hecho, según cifras que 
entregó la empresa al ser ofi- 
ciada por SERNAC, se apli- 
có este cobro a casi 280.000 
pedidos correspondientes a 
más de 180.000 consumido- 
res, los que podrían aumen- 
tar si el cobro se mantiene en 

la actualidad. 

Esta situación llevó a SERNAC 
ainiciar un Procedimiento Vo- 
luntario Colectivo, con el obje- 

tivo de compensar y devolver 

todos los cobros efectuados 
por retiro en tienda a las per- 
sonas afectadas, con aplica- 

ción de reajustes e intereses, 
y que la empresa detenga de 
manera definitiva este cobro 
por retiro en tienda, asociado 
con las ventas efectuadas por 

la página web y la aplicación 
de Ripley. Además, se buscará 
indemnizar el costo del recla- 
mo de todas las personas que 
reclamaron por estos hechos. 

Al respecto, el Director Na- 

cional del SERNAC, Andrés 
Herrera, reprochó el compor- 
tamiento de la empresa involu- 
crada, que terminó afectando 

a miles de consumidores que 

realizaron compras tanto en su 
página web, como a través de 
la aplicación móvil. 

“No cabe este cobro, ya que 
esta modalidad supone la ma- 
terialización de la obligación 
que tiene cada proveedor de 
entregarle al consumidor el 
producto o bien que está ad- 
quiriendo. Desde ese punto de 
vista esa entrega no constituye 

un servicio adicional del bien o 
producto que está comprando 

el consumidor, por lo tanto, no 

puede ser objeto de un cobro 
cuando, además, quien tie- 
ne que desplazarse a la tienda 
para retirar ese producto es el 
consumidor”.
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