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Cinco arios después de la destruccion del metro

“...el inicio de los incendios lo vimos, junto al comité de crisis, desde el centro de operaciones. La impotencia,

incredulidad y pena de parte de las personas que se encontraban observando, resultaron devastadoras...”.

LOUIS DE GRANGE C.

Decano Facultad de Ingenierfa y Ciencias, UDP
Expresidente de Metro (2018-2022)

El viernes 18 se cumplen cinco afios del
dia mads triste en la historia del metro de
Santiago, y veo necesario recapitular lo su-
cedido y reconocer a quie-
nes hicieron posible vol-
ver a levantarlo.

El viernes 18 de octubre
de 2019 comenzd, desde
muy temprano, y como
habia sido la ténica duran-
te los dfas previos, una es-
calada en las manifesta-
ciones dentro de las esta-
ciones. Esto no solo afecté el funciona-
miento del metro, sino que puso enriesgoa
sus pasajerosy trabajadores. Manifestantes
lanzaban objetos contundentes al interior
de las vias, generaban puentes eléctricos e
impedian la circulacién de los trenes. Des-
pués vinieron los destrozos alas boleterias,
la circulacién de personas en las vias, y las
agresiones a los equipos de Metro.

Esto empeoraba con el pasar de las ho-
ras, lo que obligé alos equipos técnicos de
Metro a cerrar progresivamente estacio-
nes y tramos. Llegé un momento en que
los trenes ya no podian circular y estaba
en riesgo la vida de las personas. Final-
mente, la empresa que yo presidia debié
cerrar toda su red por primera vez en su
historia. Era imposible que el metro ope-
rara y existfa un enorme riesgo al que es-
taban expuestos los pasajeros y los equi-
pos de estaciones. Esa decisidn, sin duda

alguna, permitid salvar vidas.

El nivel de violencia fue aumentando
con las horas, y los equipos de trabajadores
de las estaciones fueron completamente
superados. Carabineros tampoco disponfa
de la capacidad para hacer frente a este ni-
vel de agresiones. El inicio de los incendios
lo vimos, junto al comité de crisis, desde el
centro de operaciones. La impotencia, in-
credulidad y pena de parte de las personas
que se encontraban observando, resulta-
ron devastadoras. Recuerdo sus rostros
con ldgrimas frente a las imdgenes que
transmitia la television.

El sdbado 19 de octubre nos repartimos
entre las diferentes estaciones para evaluar
en terreno el nivel de dafio. La destruccién
erabrutal. La violencia en las calles nos im-
posibilité hacer un recorrido mds extenso.
El domingo 20 de octubre seguimos levan-
tando informacién sobre la magnitud de la
destruccidn, sin saber cudndo podrfamos
volver a operar Metro ni siquiera parcial-
mente.

Pero ese domingo ocurrid algo increible,
inesperado, dificil de olvidar. Un grupo de
cerca de 40 vecinos de la Estacién San Pa-
blo, de la Linea 1, con valentfa y generosi-
dad, llegaron a la estacién completamente
quemada para ayudar a su recuperacion.
Se aproximaron con equipamientos bdsi-
cos (escobas, bolsas de basura, herramien-
tas, palas, guantes) y, sobre todo, con las
ganas de ayudar para recuperar una esta-
cién que consideraban como propia. Tra-
bajaron todo el dfa en conjunto con los
equipos de Metro. Al finalizar el dfa, la
gente cantd el himno nacional. Ese fue, sin

duda, el momento que mds ha impactado
mi vida profesional.

Esa misma noche, de vuelta en el centro
de control de Metro, tomamos la arriesga-
da decisién de que abrirfamos 21 estaciones
delaLinealelsiguiente lunes. Ahf empezé
el proceso de reconstruccién del metro,
que tardd 11 meses, y le costd al pafs 256
millones de ddlares. La destruccién del me-
tro dejé sin movilidad a millones de perso-
nas durante meses. Vecinos de Puente Al-
to, San Bernardo o Maipd, que cuando uti-
lizaban el metro demoraban 45 minutos en
llegar a su destino, pasaron a tardarse dos o
tres horas.

Cada semana que pasaba, {bamos rea-
briendo estaciones y nuevos tramos, hasta
que finalmente, en septiembre de 2020, tu-
vimos operativas el 100% de las estaciones.
Sin la ayuda de las comunidades y los veci-
nos de las estaciones afectadas, y del com-
promiso, profesionalismo y sacrificio de
los equipos de Metro, esto no hubiese sido
posible.

Hoy el metro de Santiago cuenta con me-
jor infraestructura y tecnologfa para dar
mayor seguridad a sus pasajeros y equipos.
También el tren subterrdaneo ha recupera-
do su alto nivel de aprobacién y valoracién
por parte de la ciudadanfa.

Confio en que nunca mds se repetiran
hechos de violencia de esta magnitud.
Sus principales victimas son las personas
mads vulnerables. Los que se levantan mds
temprano y que hacen viajes mds largos
para ir a trabajar o estudiar. El metro es
irreemplazable, sobre todo entre los que
tienen menos.



