
El auge de los malls chinos
en los últimos años en el país
también ha repercutido en un
incremento en los reclamos de
consumidores.

De acuerdo con datos del
Servicio Nacional del Consu-
midor (Sernac), entre enero y
septiembre de este año han in-
gresado un total de 49 recla-
mos de consumidores en con-
tra de estos locales en el país.
La cifra reflejó un incremento
de 16,6% frente a los números
de 2023, señaló la entidad.

Con ello, desde 2018 a 2024
se han contabilizado un total
de 208 reclamos, según cons-
tatan los datos del Sernac.

Bajo este escenario, Andrés
Herrera, director nacional de
Sernac, afirmó que han au-
mentado sus monitoreos en
torno al comportamiento de
estos establecimientos, a tra-
vés de “estudios de mercado,
fiscalizaciones, y también he-
mos denunciado a algunos lo-
cales ante la justicia”. 

“Entre los problemas más
frecuentes que hemos detecta-
do destacan incumplimientos
en el rotulado de los produc-
tos, por ejemplo, que no están
en idioma español. También
hemos visto incumplimientos
relacionados con falta de in-
formación y limitaciones para
el ejercicio del derecho a la ga-
rantía legal, entre otros”, seña-

ló Herrera. “Queremos ser en-
fáticos en que todas las empre-
sas, sin excepción, deben cum-
plir con las exigencias que
establece la normativa, para lo
cual, además de las acciones
indicadas anteriormente, te-
nemos planificado realizar un
trabajo de integración para
que este tipo de empresas
cumplan con sus deberes de
cara a las y los consumidores
del país”, afirmó.

Las principales
categorías de pro-
ductos que pre-
sentan mayor tasa
de reclamos son
Vestimenta y ac-
cesorios; Artícu-
los de hogar y de-
coración; y Elec-
trónica y tecnolo-
g í a , s e g ú n u n
informe del Sernac. 

Mirada del comercio

El crecimiento de los malls
chinos está siendo objeto de
análisis por actores del merca-
do, a medida que van acapa-
rando ubicaciones que históri-
camente han ocupado las
grandes cadenas de retail. 

En este contexto, la Cámara
de Comercio de Santiago
(CCS) planteó la necesidad de
analizar en profundidad los
desafíos que conlleva la ex-
pansión de este formato en el
comercio nacional. “Es un fe-

nómeno en desarrollo que ha
ido generando un cambio es-
tructural en el comercio local.
En los últimos años se ha ace-
lerado su despliegue territo-
rial y económico, coincidiendo
además con otros factores, co-
mo la proliferación del comer-
cio informal en los centros ur-
banos”, dijo George Lever, ge-
rente de estudios de la CCS.

“La velocidad de estos cam-
bios y el impacto
que han tenido en
el comercio y su
entorno plantean
el desafío de anali-
zar en profundi-
dad el fenómeno,
despejando, por
ejemplo, las condi-
ciones de compe-
t e n c i a c o n q u e
opera este modelo,

el cumplimiento tributario y
de las normas laborales, mi-
gratorias, ambientales, de de-
rechos del consumidor y de se-
guridad en el consumo, entre
otras”, agregó.

Dijo que no se puede des-
cartar, además, que el nivel de
cumplimiento sea distinto en-
tre distintos actores de este
sector, lo que también debe ser
analizado”. “Determinar en
qué casos los emprendimien-
tos compiten de forma leal, en
igualdad de condiciones, es
clave para responder las in-
quietudes que ha generado es-
te fenómeno”, afirmó.

Tras análisis del Sernac:

Reclamos contra malls
chinos suben 17% en 2024
y CCS pone foco en
expansión del formato

N. BIRCHMEIER

Uno de los principales motivos asociados a las quejas se
relaciona a limitaciones al derecho de garantía legal.

Desde 2018 a 2024, se ha contabilizado un total de 208 reclamos, según constatan los datos del Sernac.
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PRODUCTOS
Las principales
categorías de

productos con mayor
tasa de reclamos son

vestimenta y
accesorios y artículos
de hogar y decoración.
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Tras la aprobación de la Fisca-
lía Nacional Económica (FNE) a
la fusión entre Grupo Security y
Bicecorp, que fue anunciada en
enero de este año, la operación
está a dos pasos de concretarse. 

En primer lugar, y como seña-
laron ayer ambos grupos finan-
cieros en hechos esenciales, falta
que la Comisión para el Merca-
do Financiero (CMF) entregue
su aprobación de la operación de
integración. Según detalló en
abril a “El Mercurio” el gerente
general de Bicecorp, Juan Eduar-
do Correa, el regulador financie-
ro debe autorizar, por ejemplo,
el cambio de controlador de Ban-
co Security y de Vida Security. 

“Una vez concluida esta eta-
pa, se informarán los pasos a se-
guir, incluyendo la Oferta Públi-
ca de Acciones (OPA), de acuer-
do con los términos y condicio-
nes que establece la normativa
vigente”, comenta-
r o n a y e r d e s d e
Grupo Security y
Bicecorp. 

De acuerdo con
la promesa de com-
praventa y permu-
ta de acciones que
firmaron ambos
grupos financieros
en abril, la integración se llevará
a cabo mediante una oferta pú-
blica de adquisición de acciones.
La OPA la lanzarán en conjunto
Bicecorp y su controlador, Fo-
restal O’Higgins S.A., por las ac-
ciones de Grupo Security. Un
20% de los títulos a adquirir se
pagarán en dinero, a un precio
de $285 por cada papel. El 80%
de las acciones se permutará por
títulos de Bicecorp. 

Según el cronograma inicial,
se espera que la OPA se lance an-
tes de que termine el año. 

La aprobación
de la FNE

Pese a que aún queda camino

por recorrer para completar la
fusión entre ambos conglome-
rados, la obtención de la apro-
bación de la FNE representa
otro avance en la operación.
Grupo Security y Bicecorp des-
tacaron que la FNE aprobó la
fusión sin condiciones, es de-
cir, sin ninguna medida de mi-
tigación que deban cumplir las
partes. “Este es un paso muy
relevante dentro de las etapas
regulatorias requeridas para la
integración entre ambas enti-
dades”, afirmaron.

Según detalló la FNE en un
comunicado, el miércoles en la
noche, se constató que la ope-
ración “no resulta apta para
reducir sustancialmente la
competencia” en los distintos
mercados que operan las em-
presas.

“Se descartó que la fusión
fuese apta para reducir sustan-
cialmente la competencia a ni-
vel horizontal en los segmentos

b a n c a p e r s o n a y
b a n c a c o m e r c i a l
—y en cada uno de
los productos ban-
carios individual-
mente considera-
d o s — ” , s e ñ a l ó .
Además, indicaron
que al considerar la
par t i c ipac ión de

mercado que tendrá la institu-
ción financiera resultante de la
fusión, esta entidad “seguirá
enfrentando la competencia de
múltiples actores en cada uno
de los segmentos en donde se
encuentra presente”.

La FNE también descartó que
la fusión entre Grupo Security
y Bicecorp fuese a reducir sus-
tancialmente la competencia en
otros productos y servicios
bancarios, como las transferen-
cias al extranjero y el factoring,
ni en seguros de vida y seguros
colectivos de salud.

Los grupos financieros agre-
garon que la marca de la futura
entidad fusionada aún no está
definida.

Falta aprobación del regulador financiero

CMF y OPA: 
Lo que queda en la
fusión de Bicecorp 
y Grupo Security

La FNE estimó que no se reducirá
sustancialmente la competencia en los
mercados donde participan. 

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

SIN
CONDICIONES

aprobó la FNE la fusión,
es decir, no deberán
tomar medidas de

mitigación. 

El aproblemado fondo de in-
versión Renta Inmobiliaria
JDA700 Perú, vehículo cuyo úni-
co activo es un edificio de oficinas
ubicado en la zona de San Isidro
en Lima, tendrá una asamblea cla-
ve este 15 de octubre que se aveci-
na. El fondo dejó de pagar el cré-
dito con el que compró el edificio,
por lo que el Banco de Crédito del
Perú (BCP) ya inició las gestiones
para la subasta del inmueble.

El fondo arriesga perder el úni-
co activo en el que invierte, y Ban-
chile reconoció que el vehículo
podría perder la totalidad de su
patrimonio, puesto que el resul-
tante de la subasta iría por com-
pleto a pagar las acreencias del
banco. Y las tensiones en torno a
este complejo escenario se pueden
palpar en los detalles de la última
asamblea que tuvieron sus apor-
tantes, el 23 de agosto pasado.

En la reunión, Banchile infor-
mó que el vehículo tiene un défi-
cit de caja de US$ 48.000 men-
suales, y que Banco de Crédito
del Perú propuso en agosto una
reestructuración de la deuda. Es-
ta propuesta contemplaba una
amortización de US$ 4 millones
(de un capital total de US$ 22,8
millones), el pago de la totalidad
de los intereses adeudados y au-
mentar el plazo de pago. Para
cumplir con estos términos,
Banchile propuso en la reunión
un aumento de capital por US$
4,7 millones.

No obstante, los aportantes
señalaron que, “a su juicio, exis-
te un exceso de optimismo en las
proyecciones presentadas por la
Sociedad Administradora”. Y
además, “manifestaron su ma-
lestar por la falta de involucra-
miento y compromiso de parte
de Banco de Chile en la solución
de esta situación”, lo que es uno
de los requerimientos que los in-
versionistas han formulado ya
en varias oportunidades.

Otro de los aportantes consig-
nó que “la alternativa de aumen-
to de capital planteada para dar
cumplimiento a las exigencias
de BCP no es atractiva desde un
punto de vista económico, mani-
festando su disconformidad con
la misma”. En este contexto, la
mayoría de los aportantes recha-
zó el aumento de capital.

Enfrenta subasta:

La asamblea
clave del fondo
inmobiliario de
Banchile en Perú 

Hace algunas
semanas, los
aportantes
rechazaron
nuevamente una
propuesta de
aumento de capital.

CAMILO SOLÍS

Más detalles en 
www.elmercurio.com/inversiones
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