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Hace algunos afos la mayorfa de los bancos
tenia bloqueadas las transacciones en el ex-
tranjero para evitar fraudes, y si alguien via-
jabaal exterior debia habilitar sus tarjetas me-
diante distintas modalidades.

Esto no exigencia del regulador, sinoun me-
canismo que adopto cada banco seguin su ges-
tion de riesgos como una medida de prevenir
fraudes. Pero eso ha ido cambiando, porque
se ha perfeccionado el modo de detectareven-
tuales fraudes incluso en el exterior.

Eneste escenario, algunos bancosen Chile han
ido avanzando hacia dejar de exigir esta ha-
bilitacion de tarjetas para poder usarlas en el
extranjero. Dos de los casos mds recientes es
lo ocurrido con Santander y Scotiabank.

El banco de capitales espafioles antes pedia
dar aviso y fechas sobre el pais al que via-
jaria el cliente, sin embargo, desde hace un
par de meses eso cambio, y ahora informa
en su app algo muy distinto: “Tus tarjetas
Santander estdn listas para tu viaje al extran-
jero”.

Desde hace un par de meses Scotiabank
también dejo de solicitar habilitar las tar-
jetas para viajar al exterior. La entidad ase-
gura que “hemos implementado una serie
de avanzadas medidas de seguridad que
nos permiten ofrecer el uso de tarjetas de
crédito y débito en el extranjero, sin nece-
sidad de realizar habilitaciones previas”.
Ello rige desde este afio, y afade que con su
monitoreo “en tiempo real y sofisticados sis-
temas de deteccion de fraude, podemosga-
rantizar que las transacciones internaciona-
les se hagan de manera segura”.

En Itat senalan que desde hace tiempoel ban-
cono exige habilitar las tarjetas para realizar
compras presenciales en elextranjero, “dado
que hay formas de validar el pago y operar
bajo un sistema transacciones seguras. Sin
embargo, la recomendacion de cara a clien-
teses que avisen al banco, parasumaresain-
formacion a los motores de prevencion de
fraudey reducir los potenciales problemas de
cara a cliente”, comenta Gabriel Garcia, ge-
rente de medios de pagos de Itau.
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Enel caso de Banco de Chile, si bien las tar-
jetas de crédito pueden usarse por defecto
para realizar compras nacionales e interna-
cionales, ya sean hechas por la web o pre-
sencial, sin que sea necesario activarlas;
desde el banco igualmente recomiendan en
su sitio web que, “para tu seguridad preven-
tiva, te recomendamos siempre informar su
usoen el extranjero al menos 1 dia habil pre-
vio a tu viaje”.

Pero aun hay bancos que exigen dar aviso
para habilitar las tarjetas en el exterior. Por
ejemplo, en Beise deben activar lastarjetas
siquieren ser usadas en el extranjero, infor-
mando la fecha del viaje y el o los lugares de
destino.

Por su parte, BancoEstado informa en su si-

ancos locales avanzan p}a
jar de exigir habilitacion de
etas antes de viajara
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tio web que no es necesario llamar para ac-
tivar las tarjetas en caso de que el usuario
quiera usarlasen el extranjero, perosidebe
hacerlo, porejemplo, mediante la appdela
estatal, donde se puede activar y desactivar
el uso internacional.

En Banco Security senalan que “la seguri-
dad en el uso de los productos de nuestros
clientes es prioritaria. Es por ello que rea-
lizamos un monitoreo permanente de cada
unode ellos, incluyendo las tarjetas de cré-
dito. Para viajes al extranjero, se requiere
habilitar su uso en el o los lugares de des-
tino a través de la pagina web, para poder
ajustar el monitoreo a dicha utilizacion y
permitir evitar un uso fraudulento del plds-
tico”.



