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SERNAC revela
principales
reclamos de los
iltimos cyher

En aflos anteriores y
con un incipiente co-
mercio electrénico en
Chile, uno de los prin-
cipales problemas en
la realizacion de even-
tos tipo Cyber, se da-
ban en problematicas
como, la adherencia a
los nuevos fendomenos
de compra online o
la estructura web que
sostenia dichos sitios
para evitar las enton-
ces “caidas de pagina”
frente a ingresos masi-
Vos.

En los tultimos Cy-
ber esto ha dejado de
ser un problema: alta
participacion en los
eventos -de marcas
y consumidores- asi
como robustez en los
sitios web que en su
mayoria ya cuentan
con sistemas de pago
integrados con una
serie de plataformas,
con reportes de cai-

das de sitio casi nulas
comparadas con afios
pasados. Pero, ;cudles
son los principales pro-
blemas para los consu-
midores en el contexto
actual? Aca lo repasa-
mos.

En el pasado Cyber-
Day, que se realizo en-
treel 3 y el 5 de junio,
los reclamos asociados
llegaron a los 9.762 y
el principal motivo re-
portado fue el retardo
en la entrega de pro-
ductos, sumado a la
cancelacion unilateral
de la compra.

Ademas,  publici-
dad engafiosa o falsa,
atencion al cliente de-
fectuosa y cobro de un
precio superior al in-
formado, fueron otros
de los motivos que el
Servicio pudo eviden-
ciar durante el evento
anterior.




