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Comercio registra un 48% de victimización, 
la cifra aún supera a la de prepandemia 
CIUDAD Según encuesta de la Cámara Nacional de Comercio, la tasa promedio de víctimas de delitos 
en el sector en Antofagasta hoy asciende a un 55,5%. 

a Claudio Cerda Santander 

cronicaomercurioantofagasta.cl 

amantención de placas 
deblindaje en unaltonú- 
mero de locales del sec- 

tor céntrico de Antofagasta, a 

casicinco años del estallido so- 

cial, evidencia la inseguridad 
que aún enfrenta el comercio 
establecido enel casco históri- 

co de la ciudad. 

Esta realidad la confirman 

una serie de cambios de hábi- 

tosen dependientes y adminis- 
tradores deestos locales, como 

cierres más anticipados en 
comparación a antes de la re- 
vuelta social iniciada el 18 de 

octubre de 2019; que en la re- 
giónseextendió conaltos nive- 
les de violencia. Lo mismo en 

caso de los habituales depósi- 

tos de remesas de dinero en 
efectivo en bancos de la zona 

céntrica, que hoy se evitan por 
el temor a algún asalto con al- 
tos niveles de violencia. 

“Siunosereferealapercep- 
ciónoelsentimiento dela gente, 
en Antofagasta hasta antes del 
estallido social la victimización 

era mucho menor. Si uno com- 

para con años previos, podría- 
mos decir quenos cambiaron la 
ciudad. Si bien hoy se ha bajado 
(endelitos), ysibienunoagrade- 
ceeltrabajo que están haciendo 
las autoridades y, especialmen- 
te, las policías; aún hay un largo 
camino para ojalá acercarnos a 
lo que éramos antes del estalli- 
do”, dice Antonio Sánchez, pre- 
sidente dela Cámara de Comer- 

ciode Antofagasta. 

RESULTADOS ENCUESTA 
Según la encuesta de victi- 

mización elaborada por el De- 
partamento de Estudios de la 
Cámara Nacional de Comercio, 
Servicios y Turismo de Chile 
(CNC), difundida esta semana, 
en el primer semestre de este 
añoen la ciudad de Antofagasta 
en un48,4% delos localessere- 
conocieron como víctimas de 
un delito. 

Una baja comparada al pri- 
mersemestre de 2023 (52,8%) y 
alsegundo semestre de esemis- 
moaño(59,8%).Sinembargo, la 
tasa de victimización promedio 
postpandemia en Antofagasta 
hoy marca una fuerte alza 
(55,5%), al comparar con la tasa 
devictimización promedio pre- 

          

EN EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE AÑO EN LA CAPITAL REGIONAL EN UN 48,4% DE LOS LOCALES SE RECONOCIERON COMO VÍCTIMAS DE UN DELITO. 

“Yo estoy en un gru- 
po degrandes comer- 
ciantes dela región, 
y todos los días hay 
asaltos. Sobre todo 
ahora se ha incre- 
mentado en el sector 
alto de Antofagasta”. 

Yasna Morales 
Comerciante 

pandemia (38.9%. Este panora- 

“Si uno se refiere a la 
percepción o el senti- 
miento de la gente, 
en Antofagasta hasta 
antes del estallido so- 
cial la victimización 
eramucho menor re- 

cuperados”. 

Antonio Sánchez 
Pate. Cámara de Comercio 

porque la gente al salir de sus 
  ma ha inci 'en una crecien- salía a r. El cli-   

te inversión en las medidas de 
resguardo del comercio. Una 
medida que anivel país, según 
elsondeo, ha determinado que 
cada local en promedio cuente 
consiete medidas de seguridad 
implementadas; ala vezque un 
43% delos encuestados aumen- 
tósus medidas de seguridaden 
el primer semestre deeste año. 

Este panorama lo confirma 
Sánchez. “El monto, la inver- 
sión quesetiene que hacer hoy 
díaenseguridad tambiénha au- 
mentado mucho. El estudio in- 
dica cuáles son las principales 
medidas que se han tomado, 
por ejemplo, cámaras de segu- 
ridad(... El gasto enesas medi- 
das es un factor; aunque tam- 
bién han afectado los horarios 
detrabajo. Antes decíamos que 
trabajábamos comolos artistas, 

ma de Antofagasta, y en elnor- 
te de Chile, además lo permite; 
ya que la gente pueda transitar 
hasta más tarde enla vida públi- 
ca. Era normal ver locales co- 
merciales que estaban abiertos 

hastalas10 dela noche. Seabría 
más tarde también; pero eso 
también ha cambiado y ha re- 
percutido en losingresos. Hoy 
en promedio se está cerrando 
entrelas siete y ocho”, dice. 

PERSISTE TENDENCIA 

La comerciante Yasna Mo- 
rales, dedicada al rubro de ven- 
ta de hortalizas y frutas en el 
sector Cachimba del Agua, ad- 
mite que los periódicos robos 
al comercio no han bajado. “Yo 
estoy en un grupo de grandes 
comerciantes de la región, y 
todos los días hay asaltos. So- 

  

e Deacuerdo al sondeo de laCNC, anivel país se mantiene un 
bajo porcentaje de denuncia en el comercio establecido: 
61,8% no denuncia nada y de aquellos que lo hacen un 82,1%. 

no obtiene resultados. Además, la desconfianza en el sistema 
surge como la principal causa para no denunciar, lo que haido 
aumentando con el tiempo. Mientras que reducir el efectivo 
hoy figura como una de las medidas más eficientes para evitar 

un asalto, seguido de la coordinación con vecinos. 

Asu vez, más de la mitad de los encuestados registra actual- 

mente gastos fijos mensuales en seguridad. 

  

  

bretodo ahorase haincremen- — paraíso y Viña del Mar (39,0%). 
tado en el sector alto de Anto- 

fagasta”, explica. REVALORIZACIÓN 
“La verdad es que aunque Para Sánchez el declive del 

se tengan cámaras no pode- casco histórico de la ciudad 
mos hacer absolutamente na-— puede revertirse. “En Santia- 
da, porque ahora los vándalos — go, por ejemplo, ya hay un pro- 
que vienen a cometer los asal-— ceso dondese está estudiando 
tos vienen amanoarmada; en- por parte del gobierno, cuáles 

tonces, para nosotros es una medidasse pueden tomar para 
total inseguridad. Nopodemos — recuperar el centro. Esto es 
hacer absolutamente nada an- — posible, como ha ocurrido en 
teestosrobostan desmedidos, — ciudadescomo Barcelona, Ciu- 
porquesi vienen con unapisto-— dad de México o el Cusco en 
la, un revólver, tenemos que — Perú, donde enfrentaban una 
entregar las cosas. Si nos opo- — pérdida de valor que afectaba 
nemos, la situación puede ser al turismo. Hay formas de ha- 
más complicada”, añade. cerlo. Se pueden recuperar 

Según la encuesta de victi-— cascos centrales. Son trabajos 
mización del gremio del co-— profundos, como incentivos 

  

a Asociación de Fun- 
L cionarios de lamunici- 

palidad de Sierra Gor- 
da presentó una denuncia 
ante la Contraloría Regional 
y solicitó una investigación 
interna en contra dela alcal- 
desa Deborah Paredes. 

Estodebidoaunaseriede 
situaciones laborales, entre 
ellos el intento de suicidio de 
unatrabajadoraen horariola- 
boral.Segúnelescrito presen- 
tado, el lunes 23 deseptiem- 
bre una funcionaria intentó 
quitarse la vida dentro delas 
dependencias municipales. 

Afortunadamente, fue 
atendida deinmediato porel 
personal de salud dela pos- 
tay luego trasladada al Hos- 
pital Regional. 

La trabajadora dejó una 
carta en la que atribuye su 
decisiónal “acoso laboral” 
quevenía suftiendo. 

“Quizás esta lamentable 
situación vivida por nuestra 
compañera podría haber si- 
doevitadasisehubleradado 
cumplimiento a la Ley Ka- 
rim, pero la administraci 
tampoco ha dado cumpli- 
mientocon lo mandatadoen 
esta norma, no contamos 

conprotocolo, nose harea- 
lizado difusión ni canales de 
denuncia”, señalaron los 
funcionarios. 

    

RECLAMOS REITERADOS 
La asociación funda- 

mentasusolicitud enla falta 
derespuesta dela adminis- 
traciónantelosreiteradosre- 
clamos de los trabajadores. 
Aestose suma la renun- 

cia de una exfuncionaria de 
Dideco el pasado 5 de agos- 
to, quien habría dejado su 
cargo debidoalacoso laboral 
quesufrió por parte del di- 
rector del departamento. 

El documento señala 
quela Asociación denunció 

    mercio ido, Antofagas- ómicos parala ñ antela. Paredes va-   
ta sigue “destacando” enelin-— deciertocomercio y desincen- 
dicador daños materiales allo- — tivos al comercio que no es el 
cal(29,6%). Le antecede enes- — más apropiado para determi- 
te registro las ciudades de Val-— nadazona”. 63   rias irregularidades dentro 

dela administración, pero 
norecibieron respuesta.c4      
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