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Comercioregistra

un 48% de victimizacion,

la cifra atin supera ala de prepandemia

CIUDAD Segtin encuesta de la Camara Nacional de Comercio, la tasa promedio de victimas de delitos
en el sector en Antofagasta hoy asciende a un 55,5%.

Claudio Cerda Santander

cronica@mercurioantofagasta.cl

amantencion de placas

deblindaje enunaltoni-

mero de locales del sec-
tor céntrico de Antofagasta, a
casicincoanos del estallido so-
cial, evidencia la inseguridad
que ain enfrenta el comercio
establecido en el casco histori-
code la ciudad.

Estarealidad la confirman
una serie de cambios de habi-
tos endependientes y adminis-
tradores de estos locales, como
cierres mas anticipados en
comparacion a antes de la re-
vuelta social iniciada el 18 de
octubre de 2019; que en la re-
gion se extendio con altos nive-
les de violencia. Lo mismo en
caso de los habituales deposi-
tos de remesas de dinero en
efectivo en bancos de la zona
céntrica, que hoy se evitan por
el temor a alglin asalto con al-
tos niveles de violencia.

“Siunose refierealapercep-
cion oelsentimiento de la gente,
en Antofagasta hasta antes del
estallido social la victimizacién
era mucho menor. Si uno com-
para con afos previos, podria-
mosdecir que noscambiaron la
ciudad. Si bien hoy se ha bajado
(endelitos), y si bienuno agrade-
ceel trabajo que estan haciendo
las autoridades y, especialmen-
te, las policias; atin hay un largo
camino para ojald acercarnos a
lo que éramos antes del estalli-
de”, dice Antonio Sanchez, pre-
sidente de la Camara de Comer-
ciode Antofagasta.

RESULTADOS ENCUESTA

Segiin la encuesta de victi-
mizacion elaborada por el De-
partamento de Estudios de la
Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile
(CNC), difundida esta semana,
en el primer semestre de este
anoenlaciudad de Antofagasta
en un 48,4% de los locales se re-
conocieron como victimas de
un delito.

Una baja comparada al pri-
mersemestre de 2023 (52,8%) y
alsegundo semestre de ese mis-
moario(59,8%). Sin embargo, la
tasa de victimizacion promedio
postpandemia en Antofagasta
hoy marca una fuerte alza
(55,5%), al compararcon latasa
devictimizacién promedio pre-

-

EN EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE ARO EN

“Yo estoy en un gru-
po de grandes comer-
ciantesdela region,
y todos los dias hay
asaltos. Sobre todo
ahora se ha incre-
mentado en el sector

alto de Antofagasta”.

Yasna Morales
Comerciante

pandemia (38.9%). Este panora-
ma ha incidido en una crecien-
te inversion en las medidas de
resguardo del comercio. Una
medida que a nivel pais, segiin
el sondeo, ha determinado que
cada local en promedio cuente
con siete medidas de seguridad
implementadas; alavezque un
43% de los encuestados aumen-
6 sus medidas de seguridad en
el primer semestre de este afio.

Este panorama lo confirma
Sanchez. “El monto, la inver-
sién que se tiene que hacer hoy
diaen seguridad también ha au-
mentado mucho. El estudio in-
dica cuales son las principales
medidas que se han tomado,
por ejemplo, cimaras de segu-
ridad (...) El gasto en esas medi-
das es un factor; aunque tam-
bién han afectado los horarios
de trabajo. Antes deciamos que
trabajdbamos como los artistas,

“Siunoserefiereala
percepcion o el senti-
miento de lagente,
en Antofagasta hasta
antes del estallido so-
cial la victimizacién
era 1111.1(2]10 menorre-
cuperados”.

Antonio Sanchez
Pdte. Camarade Comercio

porque la gente al salir de sus
trabajos saliaa comprar. El cli-
ma de Antofagasta, y en el nor-
te de Chile, ademas lo permite;
yaque la gente pueda transitar
hasta mas tarde en la vida piibli-
ca. Era normal ver locales co-
merciales que estaban abiertos
hastalas10delanoche. Seabria
mids tarde también; pero eso
también ha cambiado y ha re-
percutidoen losingresos. Hoy
en promedio se esta cerrando
entre las siete y ocho”, dice.

PERSISTE TENDENCIA
Lacomerciante Yasna Mo-
rales, dedicadaal rubro de ven-
tade hortalizas y frutas en el
sector Cachimba del Agua, ad-
mite que los peri6dicos robos
al comercio no han bajado. “Yo
estoy en un grupo de grandes
comerciantes de la region, y
todos los dias hay asaltos. So-

AGENTAUNG

CAPITAL REGIONAL EN UN 48,4% DE LOS LOCALES SE RECONOCIERON COMO VICTIMAS DE UN DELITO.

# De acuerdo al sondeo de 1aCNC, a nivel pais se mantiene un
bajo porcentaje de denuncia en el comercio establecido:
61,8% no denuncia nada y de aquellos que lo hacen un 82,1%
no obtiene resultados. Ademas, la desconfianza en el sistema
surge como la principal causa para no denunciar, lo que haido
aumentando con el tiempo. Mientras que reducir el efectivo
hoy figura como una de las medidas mds eficientes para evitar
un asalto, seguido de la coordinacién con vecinos.

Asuvez, mas de lamitad de los encuestados registra actual-
mente gastos fijos mensuales en seguridad.

bre todo ahora se haincremen-
tado en el sector alto de Anto-
fagasta”, explica.

“La verdad es que aunque
se tengan camaras no pode-
mos hacer absolutamente na-
da, porque ahora los vandalos
que vienen a cometer los asal-
tos vienen amanoarmada; en-
tonces, para nOSOLros es una
total inseguridad. No podemos
hacer absolutamente nada an-
te estosrobos tan desmedidos,
porque si vienen con una pisto-
la, un revalver, tenemos que
entregar las cosas. Sinos opo-
nemos, la situacion puede ser
mis complicada”, anade.

Segiin la encuesta de victi-
mizacion del gremio del co-
mercio establecido, Antofagas-
tasigue “destacando” en el in-
dicadordaiios materiales al lo-
cal (29,6%). Le antecede en es-
te registro las ciudades de Val-

paraisoy Vifia del Mar (39,0%).

REVALORIZACION

Para Sanchez el declive del
casco histérico de la ciudad
puede revertirse. “En Santia-
go, por ejemplo, ya hay unpro-
ceso donde se esta estudiando
por parte del gobierno, cuales
medidas se pueden tomar para
recuperar el centro. Esto es
posible, como ha ocurrido en
ciudades como Barcelona, Ciu-
dad de México o el Cusco en
Perti, donde enfrentaban una
pérdida de valor que afectaba
al turismo. Hay formas de ha-
cerlo. Se pueden recuperar
cascos centrales. Son trabajos
profundos, como incentivos
econdmicos parala instalacién
de cierto comercio y desincen-
tivos al comercio que no es el
mas apropiado para determi-
nada zona”. 3




