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Socialización de la ciencia: datos con conocimiento
 

 Daniel Toledo Durán
 Encargado de Vinculación 

con el Medio en Data 
Observatory

En un mundo cada vez más saturado de información, la divulgación 
científica se ve obligada a crear nuevas estrategias que aumenten 
su impacto y relevancia en el diálogo ciudadano para convertirse 
en un verdadero puente entre la ciencia y la sociedad, haciendo 
que el quehacer científico sea parte de nuestra identidad cultural. 
La misión de socializar el conocimiento científico tiene hoy nuevos 
desafíos. 

La velocidad de la revolución tecnológica le entrega un nuevo de-
safío a la divulgación científica. No hace mucho tiempo conversá-
bamos sobre la “post verdad” y las “fake news” siguen siendo una 
práctica dañina para la sociedad; pero hoy, además de preocuparnos 
por la calidad de los datos con que se alimenta a los algoritmos de 
inteligencia artificial, también debemos preocuparnos de que no re-
pliquen sesgos, que por diversos factores, siguen presentes en las 
personas. Los datos con que se genere Inteligencia Artificial deben 
ser datos basados en evidencia, datos con conocimiento.  

La divulgación científica ha recorrido un largo camino desde los so-
lemnes artículos de revistas especializadas hasta los dinámicos pod-
casts. Sin embargo, este cambio en el formato y el lenguaje, aunque 
necesario, no ha sido suficiente. La actualización de las estrategias 
comunicativas es fundamental para que la ciencia no sólo se entien-
da, sino que también se sienta relevante y cercana a la gente. 

La comunicación efectiva de la ciencia es mucho más que compartir 
resultados: es un proceso estratégico diseñado para generar valor, 

incentivar el interés, facilitar su comprensión y ponerse a disposi-
ción de la generación de nuevo conocimiento. Desde Data Obser-
vatory buscamos enfrentar estos desafíos promoviendo factores 
habilitantes para la adopción y desarrollo de IA seguras, aportando 
al desarrollo sostenible del país y disponiendo datos que se trans-
formen en evidencia para la toma de decisiones y la generación de 
políticas públicas.  

La creación del Ministerio de Ciencia en Chile marcó un punto de 
inflexión hacia la socialización del conocimiento. El esfuerzo por ins-
titucionalizar el rol de la comunicación científica desde su entrada 
en funcionamiento; reconoció que la divulgación debe ir más allá 
de la mera transferencia de información para incluir la participación 
activa de la comunidad y sumar a la CTCI en las conversaciones co-
tidianas. Sólo así la ciencia podrá jugar su papel esencial en el bien-
estar social, y en una celebración como el Festival de la Ciencia; la 
sociedad debe ser parte de esta fiesta y no una invitada.

La efectiva socialización del conocimiento es una necesidad urgente. 
Al repensar la divulgación científica, no sólo estaremos promovien-
do la ciencia; estaremos construyendo puentes hacia un mundo más 
informado, participativo y, en última instancia, más humano. 

En Data Observatory hablamos de “datos con conocimiento” porque 
entendemos a los datos como la base de su generación y su resguar-
do es fundamental para que la ciencia sea un bien común, accesible 
y útil para todas y todos.

En la juventud es muy poco probable proyectarse como una persona de ter-
cera edad. Sin embargo, con los años comenzamos a cuestionarnos el tema. 
¿Es una etapa que uno ansía vivir? Probablemente no, porque la asociamos a 
soledad, enfermedades y poca independencia. Según datos del SENAMA, el 
68% de los chilenos cree que las personas mayores no pueden valerse por sí 
mismas, aunque la realidad es que sólo un 14,4% son dependientes funcio-
nalmente y no una mayoría.
Para el año 2050 se espera que en Chile más de un 30% de las personas sean 
mayores, de acuerdo con el Centro Latinoamericano y Caribeño de Demogra-
fía. Por eso, se hace imperioso que se incluya y priorice a este segmento en 
todos los ámbitos, y el financiero es uno de los más relevantes.  

A través del proyecto Mi Barrio Financiero, de la Asociación de Bancos y la 
FEN de la Universidad de Chile, hemos puesto en marcha el curso “Nunca es 
tarde”, enseñando conceptos básicos en materia financiera. A la fecha he-
mos capacitado a 500 personas mayores, aportando en su empoderamiento 
financiero.
Lograr que las personas mayores sean independientes, no solo físicamente, 
sino que también en su día a día, debería ser el objetivo por el que tenemos 
que trabajar como sociedad.

Nancy Loyola, coordinadora de Mi Barrio Financiero
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