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OPINIÓN 

Crisis de seguridad en Chile: 
impacto en el turismo, costos asociados 
y salud mental de los chilenos 

En 2024, Chile atraviesa una profunda 

crisis de seguridad que ha afectado grave- 
mente no solo a la economía, sino también 

al bienestar social y la salud mental de sus 
ciudadanos. Desde las protestas sociales de 
2019, lainseguridad ha aumentado, manifes- 

tándose en disturbios, violencia rural en el 

sur del país, narcotráfico en áreas urbanas 
y un incremento en delitos violentos. Esta 
situación ha deteriorado la imagen del país 
como un destino turístico seguro, afectando 
negativamente a una industria que genera 
más de 3% del PIB y proporciona miles de 
empleos en todo el territorio. Zonas como 
Santiago, Valparaíso y las regiones del sur, 
que tradicionalmente atraen a turistas inter- 

nacionales, han visto reducida su afluencia 
debido a las advertencias de viaje emitidas 

por varios países que citan la creciente cri- 
minalidad como una razón clave para evitar 
ciertas áreas de Chile. 

Durante las Fiestas Patrias de 2024, una de 
las celebraciones más importantes de Chile, la 
crisis de seguridad se hizo evidente. A pesar 
delos refuerzos en seguridad implementados 
porel gobierno, con un aumento de la presencia 
policial y medidas preventivas, seregistraron 
múltiples delitos en el país. 

Según Sernatur la caída en la llegada de 
turistas internacionales ha sido significativa, 
con una reducción del 20% en los últimos 
dos años. Esto se traduce en una pérdida 
económica estimada en más de 600 millones 
de dólares para 2024, afectando gravemente 
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UNAB Sede Viña del Mar 

a pequeñas y medianas empresas que depen- 
den del turismo. Este impacto económico se 
refleja en múltiples sectores, desde el trans- 
porte hasta la gastronomía y la hotelería. Las 
cancelaciones de viajes y la menor ocupación 
hotelera son solo la punta del iceberg de una 
crisis que también ha afectado a la confianza 
de losinversionistas extranjeros en laindus- 
tria turística chilena. 

El gobierno chileno ha implementado 
medidas de seguridad como el Plan Calles 
sin Violencia, que incluye el despliegue 
de Carabineros en zonas críticas y mayor 
vigilancia en áreas turísticas. Sin embargo, 
estas medidas han sido insuficientes para 
contener la creciente ola de criminalidad 
que afecta tanto a locales como a visitantes. 
Se estima que la inversión en seguridad ha 
superado los 120 millones de dólares en 
los últimos años, pero aún queda mucho 
por hacer para restaurar la percepción de 
seguridad y confianza en el país. 

Programas de salud mental, mayor 
acceso a servicios psicológicos y campa- 

ñas de concientización sobre el impacto 
emocional de vivir en una sociedad inse- 
gura son cruciales para mitigar los efectos 
a largo plazo de esta crisis. Además, es 
fundamental que el gobierno implemente 
una estrategia de seguridad más integral 
que aborde las causas estructurales de la 
violencia, como la desigualdad social, la 
falta de oportunidades y el debilitamiento 
de las instituciones públicas. 

“Una picantería política” 

Francisco Vidal 

Presidente de TVN 

“Han escuchado por horas este debate 

en la comisión, se ha explicado por arriba, 

por abajo, por el lado; es decir, o son 

ignorantes o no han escuchado nada. 
En consecuencia, el diputado Benaven- 

te y el diputado Donoso, lo que están 

haciendo es una picantería política” 

(La Tercera, 30 de septiembre 2024) 
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Explotación sexual infantil 

En la era digital, ciertas prácticas o un solo clic pueden 

poner a un niño, niña o adolescente en peligro de explo- 
tación sexual, un flagelo que va en aumento. Cada 23 de 
septiembre, desde 1999, se conmemora el Día Internacio- 

nal contra la Explotación Sexual y Tráfico de Mujeres, 
Niñas y Niños, con el fin de generar consciencia sobre 
esta cruda realidad. 

Esta grave vulneración de los derechos humanos 
es tanto un delito como una problemática social, ya 
que afecta la dignidad y el desarrollo pleno de niños, 
niñas y adolescentes. La Defensoría de la Niñez in- 
formó que entre 2022 y 2023, más de 2,184 menores 
fueron víctimas de explotación sexual en Chile, y un 
alarmante 86% son mujeres. 

Si bien esta vulneración de derechos se ha asociado 
directamente alos niños, niñas y adolescentes que están 
bajo la responsabilidad del Estado a través de los pro- 
gramas de cuidado alternativo, según lo señalado por 
la Defensoría de la Niñez, se ha identificado que 1.167 

menores de edad han sido captados en plataformas digi- 
tales y son víctimas de abuso y explotación sexual digital, 
afectando mayoritariamente, una vez más, a mujeres. 

Por esta razón, es fundamental tomar precauciones res- 
pecto al uso de las plataformas tecnológicas, resguardar 
los datos que se publican en las redes sociales, no aceptar 
invitaciones de amistad desconocidas, no compartir fotos 

sugerentes o explícitas, informar a la familia o personas 

cercanas en caso de amenazas y reportar alas autoridades 
si se es víctima de hostigamiento. 

Beatriz Vargas Sánchez 
Directora Carrera de Trabajo Social, UDLA 

POLITIZAR LA UNIVERSIDAD 
“Si en Chile sinceráramos lo que de verdad se paga en todo 

orden de cosas -cuestión que ni el SIl sabe- es bien posible 

que nadie que gane mucho se salve, y se terminen acabando 
estas polémicas. Con todo, resulta impresentable politizar la 

universidad. Eso es lo clave, y si eso es válido para reprender 

a la Universidad de Chile y su activismo político, también lo es 

para recriminar a la Universidad San Sebastián de signo opues- 

to. ¿Cuándo se ha visto que políticos desvergonzados contri- 
buyan a elevar la calidad intelectual de las universidades?” 

Alfredo Jocelyn-Holt, historiador. 

(Ex Ante, 30 de septiembre 2024) 

CONTRAPUNTO: PROYECTO DE LEY PARA FINANCIAMIENTO DE TVN 

  

“Que explique cómo 
pierden 10 mil millones” 

Felipe Donoso 

Diputado UDI 

“En vez de decidir explicar lo que dice es tratar 

de manera grosera a diputados de la República, 

tratándonos de picantes. Lo que le pido a la 

comisión es que le pidamos por oficio al directo- 

rio de TVN que él pida disculpas y que explique 

cómo pierden 10 mil millones en el semestre 

y finalizado el semestre él aún no lo sabía” 

(La Tercera, 30 de septiembre 2024) 
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