EL HERALDO

Fecha: 02/10/2024 Audiencia: 6.000 Seccioén:
Vpe: $523.453  Tirada: 3.000 Frecuencia:
Vpe pag: $1.850.000 Difusién: 3.000

Vpe portada: $1.850.000 Ocupacion: 28,29%

Una de las princi-
pales obligaciones que
SERNAC ha plan-
teado a las marcas en
la realizacion de los
eventos tipo Cyber, ha
sido que éstas deben
publicar la cantidad de
stock disponible al dar
a conocer una oferta
en sus respectivos si-
tios web. Esto, con el
objeto de cumplir con
el mandato de dar una
informacion clara a las
y los consumidores
para que puedan tomar
una decision comple-
tamente informada

previo a la compra.

De hecho, uno de los
principales problemas
evidenciados en los

ultimos Cyber ha sido
la “cancelacion uni-
lateral de compra”, a
raiz, muchas veces, de
comercializar  ofertas
que no tenian unidades
disponibles ni tampoco
informar previamente
un quiebre de stock.
En esa linea, en este
mes de septiembre, la
Corte de Apelaciones
de Santiago dict6 una
sentencia revocatoria
en la que reconoce este
lineamiento de SER-
NAC y condena a su
vez, a la empresa RAM
SpA, administradora
de GUESS Internet,
al pago de $1.327.240
(20 UTM) por no in-

cluir informacién del

stock disponible de
productos en lo que fue
el entonces CyberDay
del afio 2019.

Si bien este fallo dice
relacion con hechos
ocurridos en afios ante-
riores, es un importan-
te espaldarazo para el
Servicio Nacional del
Consumidor en las exi-
gencia a las empresas
para el desarrollo de
eventos Cyber, como
el CyberMonday, que
dio inicio este lunes
con mas de 700 empre-
sas participantes, exi-
giendo cumplir con lo
sefialado expresamente
en el Reglamento de
Comercio Electronico.




