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Ingreso secundario fue eliminado por obras de mejoramiento

Solo un acceso al embarque:
pasajeros sufren largas esperas en
terminal nacional del aeropuerto
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De las tres entradas antes disponibles, ahora solo se mantiene
una, lo que se extenderia hasta el préximo afio.

MACARENA CERDA M.

Ayer, desde muy temprano,
los usuarios del Aeropuerto de
Santiago se vieron afectados por
largas filas, en medio del cierre
permanente del acceso en el se-
gundo piso del embarque nacio-
nal, mdsla clausura temporal del
embarque oriente por trabajos
de ampliacién y remodelacién,
que culminardn en 2025.

“Premio a la inoperancia.
Cambian configuracién de puer-
tas de acceso sin aviso previo a
los pasajeros, fila descomunal
para ingresar a las gates (puer-
tas)”, posted un viajero en X.

“Se entiende que estén remo-
delando, pero tomen mejores
medidas de mitigacién. La ope-
racién de un aeropuerto es muy
sensible, y de alta afectacién al
usuario”, escribié otra persona
en la misma red social.

A juicio de una trabajadora de
la concesionaria Nuevo Puda-
huel, la fila se mantuvo por mds
de tres horas durante la mafiana
debido a una alta concentracién
de pasajeros, en su mayorfa mi-
neros y otros con destino a Isla
de Pascua. “Preferfamos tener
mds accesos, asf la gente se divi-
dfa y no se causan filas tan gran-
des. El cierre de la entrada en el
segundo piso es permanente, y
el préximo afio recién se abrird la
otra (...). No deberfan haber ce-
rrado ambas de forma simultd-
nea”, reporto.

Ya el lunes, la concesionaria
habfa comunicado que estas fae-
nas de mejoramiento eran la
causa del cierre del embarque en
el segundo piso.

No obstante, el mayor incon-
veniente ha sido el cierre de la
entrada por la zona oriente del
aeropuerto, tradicionalmente
utilizada para vueloslocales, de-
jando tnicamente operativo el
acceso por la zona poniente, que
antiguamente era el ingreso pa-

cio en Nuevo Pudahuel.

ra trayectos internacionales.

Segtin Manuel Valencia, sub-
gerente de comunicaciones de
Nuevo Pudahuel, “debido a la
obra de remodelacién y amplia-
cién del terminal nacional, las seis
mdquinas de control, distribuidas
entre la zona de seguridad oriente
y la secundaria, se han concentra-
do en ocho mdquinas habilitadas
en el nuevo control del sector po-
niente. Esta mayor capacidad per-
mitird recibir a los pasajeros hasta
que se inaugure un renovado sec-
tor de embarque oriente hacia el
proximo afio”.

Anade que “la Direccién Ge-
neral de Aerondutica Civil
(DGAC), que estd a cargo de este
proceso, ha ido habilitando en
forma gradual la operacién de
las mdquinas, lo que permitié
durante el dfa reducir la fila que
se generd durante la mafiana y
dar mds fluidez al proceso”.

Fuentes cercanas al aeropuer-
to indican que la DGAC no ha-
brfa dispuesto de suficiente per-
sonal para enfrentar la carga de

pasajeros durante la mafana.

La aludida entidad sostuvo
que “de acuerdo con lo informa-
do por la Sociedad Concesiona-
ria Nuevo Pudahuel, a contar
del dia de ayer, 30 de septiem-
bre, se cerrd la sala de embarque
nacional secundaria, quedando
habilitada para el ingreso al em-
barque nacional solo la ubicada
en el tercer piso, sector poniente,
entre las puertas 3 y 4. Por otra
parte, esta reestructuracién obe-
dece a la continuidad de las
obras de remodelacién del sector
oriente de dicho terminal”.

Respecto de los puestos de
control, la DGAC afirmé que
“lamadrugada de hoy (ayer), se
habilitaron de manera gradual
de acuerdo con el flujo de pasa-
jeros, sin perjuicio que una de
las mdquinas estuvo fuera de
servicio. La demora para ingre-
so a los puestos de control fluc-
tud entre los 15 y los 40 minu-
tos. Cabe sefialar que producto
de esta situacién no hubo vue-
los retrasados”.
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