
Ayer, desde muy temprano,
los usuarios del Aeropuerto de
Santiago se vieron afectados por
largas filas, en medio del cierre
permanente del acceso en el se-
gundo piso del embarque nacio-
nal, más la clausura temporal del
embarque oriente por trabajos
de ampliación y remodelación,
que culminarán en 2025.

“Premio a la inoperancia.
Cambian configuración de puer-
tas de acceso sin aviso previo a
los pasajeros, fila descomunal
para ingresar a las gates (puer-
tas)”, posteó un viajero en X.

“Se entiende que estén remo-
delando, pero tomen mejores
medidas de mitigación. La ope-
ración de un aeropuerto es muy
sensible, y de alta afectación al
usuario”, escribió otra persona
en la misma red social.

A juicio de una trabajadora de
la concesionaria Nuevo Puda-
huel, la fila se mantuvo por más
de tres horas durante la mañana
debido a una alta concentración
de pasajeros, en su mayoría mi-
neros y otros con destino a Isla
de Pascua. “Preferíamos tener
más accesos, así la gente se divi-
día y no se causan filas tan gran-
des. El cierre de la entrada en el
segundo piso es permanente, y
el próximo año recién se abrirá la
otra (…). No deberían haber ce-
rrado ambas de forma simultá-
nea”, reportó.

Ya el lunes, la concesionaria
había comunicado que estas fae-
nas de mejoramiento eran la
causa del cierre del embarque en
el segundo piso.

No obstante, el mayor incon-
veniente ha sido el cierre de la
entrada por la zona oriente del
aeropuerto, tradicionalmente
utilizada para vuelos locales, de-
jando únicamente operativo el
acceso por la zona poniente, que
antiguamente era el ingreso pa-

ra trayectos internacionales.
Según Manuel Valencia, sub-

gerente de comunicaciones de
Nuevo Pudahuel, “debido a la
obra de remodelación y amplia-
ción del terminal nacional, las seis
máquinas de control, distribuidas
entre la zona de seguridad oriente
y la secundaria, se han concentra-
do en ocho máquinas habilitadas
en el nuevo control del sector po-
niente. Esta mayor capacidad per-
mitirá recibir a los pasajeros hasta
que se inaugure un renovado sec-
tor de embarque oriente hacia el
próximo año”.

Añade que “la Dirección Ge-
neral de Aeronáutica Civil
(DGAC), que está a cargo de este
proceso, ha ido habilitando en
forma gradual la operación de
las máquinas, lo que permitió
durante el día reducir la fila que
se generó durante la mañana y
dar más fluidez al proceso”.

Fuentes cercanas al aeropuer-
to indican que la DGAC no ha-
bría dispuesto de suficiente per-
sonal para enfrentar la carga de

pasajeros durante la mañana.
La aludida entidad sostuvo

que “de acuerdo con lo informa-
do por la Sociedad Concesiona-
ria Nuevo Pudahuel, a contar
del día de ayer, 30 de septiem-
bre, se cerró la sala de embarque
nacional secundaria, quedando
habilitada para el ingreso al em-
barque nacional solo la ubicada
en el tercer piso, sector poniente,
entre las puertas 3 y 4. Por otra
parte, esta reestructuración obe-
dece a la continuidad de las
obras de remodelación del sector
oriente de dicho terminal”.

Respecto de los puestos de
control, la DGAC afirmó que
“la madrugada de hoy (ayer), se
habilitaron de manera gradual
de acuerdo con el flujo de pasa-
jeros, sin perjuicio que una de
las máquinas estuvo fuera de
servicio. La demora para ingre-
so a los puestos de control fluc-
tuó entre los 15 y los 40 minu-
tos. Cabe señalar que producto
de esta situación no hubo vue-
los retrasados”.

Ingreso secundario fue eliminado por obras de mejoramiento

Solo un acceso al embarque:
pasajeros sufren largas esperas en
terminal nacional del aeropuerto

De las tres entradas antes disponibles, ahora solo se mantiene
una, lo que se extendería hasta el próximo año.
MACARENA CERDA M.

DEMORAS.—Los usuarios se quejaron desde temprano por el nivel de servi-
cio en Nuevo Pudahuel.
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miento de la confianza, “la que
transita desde una que se deposi-
taba en las autoridades como ga-
rantes de la seguridad hacia una
que se desarrolla entre pares, es
decir, los ciudadanos ven más
efectividad en aquellas medidas
que coordinadamente realizan
entre vecinos o locatarios de un
mismo barrio comercial que en
aquellas diseñadas por quienes
están llamados a protegernos.
Porque si los comerciantes si-

La semana pasada, llamó la
atención que unos comerciantes
de nacionalidad china se despla-
zaran por el barrio Meiggs en un
vehículo blindado para trasladar
dinero en efectivo hasta un ban-
co (unos $100 millones). Pese a
los resguardos, un grupo de de-
lincuentes, que habría estado
“dateado”, interceptó el vehícu-
lo y lo atacó con golpes y dispa-
ros para luego sustraer el dinero.

Los comerciantes chinos sa-
lieron a salvo. El presidente de
la Asociación para el desarrollo
del barrio Meiggs, Adolfo Nu-
mi, dice que es normal que los
comerciantes chinos del barrio
usen este tipo de protección, pe-
ro agrega: “Y respecto a los chi-
lenos, va en camino”.

La crisis de seguridad que
atraviesa el país ha ido modifica-
do el comportamiento de la po-
blación, incluida el área comer-
cial. En este contexto, ayer se co-
noció la encuesta de victimiza-
ción del comercio realizada por
la Cámara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile
(CNC) correspondiente al pri-
mer semestre de 2024, la cual lle-
gó a casi 60%, es decir, 6 de cada
10 consultados fueron víctimas
de algún delito. La cifra implica
una leve baja de un punto por-
centual respecto del mismo pe-
ríodo de 2023 (cuando marcó
61,8%), pero sigue siendo una de
las cinco más altas desde 2008.

n La confianza se aleja de
las autoridades

El presidente de la CNC, José
Pakomio, califica como uno de
los hallazgos más alarmantes de
esta última encuesta el desplaza-

guen teniendo miedo, entonces,
la delincuencia sigue ganando”.

Esto se refleja en que la coor-
dinación entre locales vecinos
aparece segunda en el “ran-
king” que elabora la CNC sobre
medidas de seguridad en cuan-
to a efectividad, solo detrás de la
reducción del manejo de efecti-
vo. Al comparar el primer se-
mestre de 2023 con el primer
semestre de este año, se des-
prende que la coordinación ve-

cinal entre comerciantes en ba-
rrios de Viña del Mar-Valparaí-
so aumentó de 53% a 60,9%; en
Santiago subió de 45% a 49,6%,
y en Iquique, de 35,5% a 47%.
Con todo, hubo algunos secto-
res que se mantuvieron, como
Temuco (41%), o que tuvieron
una baja, como Antofagasta (de
44,5% pasó a 38%).

La gerenta de Estudios del
gremio, Bernardita Silva, opina
que “se evidencia que ante un

alza en la revictimización de de-
litos más violentos, altas per-
cepciones de inseguridad y ma-
yor violencia en los barrios, jun-
to a bajos porcentajes de denun-
cia y bajísima efectividad de las
mismas, los locatarios comien-
zan a ver como una de las medi-
das más efectivas el organizarse
entre ellos para enfrentar la de-
lincuencia”, sumada la insatis-
facción hacia los organismos
públicos, con excepción de Ca-
rabineros y la PDI.

n Sacar a los delincuentes
de los sectores

Arturo Guerrero, vocero del
mercado de la Vega Central, ex-
plica que hay una organización
interna, pero que “lo que hay
que hacer es que cada barrio se
vaya organizando, de tal mane-
ra de irles ‘cortando las alas’ a
los delincuentes. Cuando ven
un barrio atemorizado, un de-
lincuente entra a pata pelá”.

Mientras que Marcelo Araya,
de Lo Valledor, añade que hubo
resistencia del barrio al inicio al
tomar tantas medidas de seguri-
dad: el recinto es amurallado y
se hacen chequeos faciales, “pe-
ro en el transcurso todos agra-
decen la medida”. Numi es más
pesimista: “La coordinación es
muy precaria. No hay unidad
de acción. Se diluyen los esfuer-
zos individuales frente a un fe-
nómeno que no es posible en-
frentar de esta forma”. Por su
parte, Dafne Ulloa, gerenta ge-
neral de la Asociación gremial
Turismo y Comercio Centro
Histórico de Santiago, afirma
que por ahora han tenido una
buena experiencia con el muni-
cipio, aunque “queda trecho
por avanzar”.

De acuerdo a encuesta de la Cámara Nacional de Comercio (CNC):

Ante poca efectividad de autoridades,
crece organización entre comerciantes
de barrios para enfrentar delincuencia

M. VEGA 

Entidad advierte desconfianza ante instituciones públicas, con excepción de Carabineros y la PDI, mientras
que los locatarios explican la necesidad de mejorar la relación con los vecinos. 

La encuesta
describe una
insatisfacción
hacia los
organismos
públicos a
cargo de lidiar
con la delin-
cuencia,
exceptuando
Carabineros y
PDI, y casi la
mitad cree
que la delin-
cuencia au-
mentará este
semestre.

‘‘Lo que hay que hacer es que
cada barrio se vaya organizando,
de tal manera de irles ‘cortando las
alas’ a los delincuentes. Cuando ven
un barrio atemorizado, un
delincuente entra a pata pelá”.
..........................................................................................

ARTURO GUERRERO
VOCERO DEL MERCADO DE LA VEGA CENTRAL

‘‘Los ciudadanos ven más
efectividad en aquellas medidas que
coordinadamente realizan entre
vecinos o locatarios de un mismo barrio
comercial que en aquellas diseñadas por
quienes están llamados a protegernos”.
........................................................................................................

JOSÉ PAKOMIO
PRESIDENTE DE LA CNC

A nueve meses del secuestro
con homicidio del exteniente ve-
nezolano, Ronald Ojeda, la Fis-
calía Metropolitana Sur ayer ob-
tuvo la primera condena. 

Lo hizo en un procedimiento
abreviado respecto del adolescen-
te, A.C. (17), por su participación
en los hechos. El menor estuvo en
el vehículo donde el coimputado,
Maikel Villegas, vigiló y grabó
parte del operativo delictual.

El fiscal Álex Cortés explicó
que la sentencia ordenó una pe-
na de cinco años de privación de
libertad: dos en régimen cerrado
y tres en régimen semicerrado,
con programa de reinserción so-
cial. Además, se determinó el
abono del tiempo que estuvo
preso (desde marzo). Mientras
que el abogado querellante Juan
Carlos Manríquez y su equipo,
manifestaron que “si bien la con-
dena es baja para un crimen así
de atroz, se enmarca en la ley de
responsabilidad penal adoles-
cente y es lo que procedía”. 

Dijo esperar “una condena
mayor cuando la extradición de
Maickel Villegas, desde Costa
Rica, se complete y que se deten-
ga a los demás culpables, ahora
que Chile tiene a la PDI y a Cara-
bineros en Interpol”. 

En tribunales: 

Condenan a
joven en caso
Ojeda tras
juicio abreviado 

Estará privado de
libertad por más de
un año. Luego
cumplirá régimen
semicerrado. 

LORENA CRUZAT

Ronald Ojeda fue secuestrado y
asesinado en febrero. 

Por casi cuatro horas, el mi-
nistro de Hacienda, Mario Mar-
cel, y la directora de Presupues-
tos, Javiera Martínez, expusie-
ron ayer ante la Comisión Espe-
cial Mixta de Presupuesto
sobre las finanzas públicas.

Con ello, comenzó la discu-
sión del presupuesto de la na-
ción, sin que aún se conozca el
detalle de los documentos ofi-
ciales, con las partidas de cada
ministerio, que hasta anoche
los legisladores todavía no co-
nocían.

A la espera de ese desglose, en
materia educativa el mensaje pre-
sidencial señala que con el pro-
yecto de ley “se consolida el plan
de reactivación educativa, con
programas para disminuir el au-
sentismo y la deserción escolar”.

Esto, entre cuestionamientos
de congresistas por el enfoque
de los recursos, sobre todo por-
que se anunció que se aumenta-
rán en un 32% los montos para
los Servicios Locales de Educa-
ción Pública (SLEP), en medio
de problemas de gestión y ad-
ministración en la nueva insti-
tucionalidad, de la mano de de-
sórdenes financieros y deficien-
cias en infraestructura. 

Así lo planteó la senadora
Yasna Provoste (DC), quien di-
jo que “para empezar a superar
el estancamiento del país, es
una condición ineludible mejo-
rar la calidad de la educación;
superar las situaciones de vio-
lencia escolar que hemos cono-

cido en muchos colegios del
país; mejorar la infraestructura
escolar que hoy afecta no solo a
los SLEP de Atacama y Huasco,
sino también a Valparaíso y
otras regiones”.

La senadora Ximena Rincón
(Demócratas) opinó que “en
educación, se ha
hablado del forta-
lecimiento de los
SLEP, pero no po-
demos pasar por
alto que su pro-
blema no es solo
la falta de recur-
sos, sino que tam-
bién la gestión de-
ficiente”.

Apuntó que no
hay “ningún gran anuncio para
la deuda histórica del Estado
con los niños (...) y adolescentes
abusados en nuestro país”.

Caída en prioridad

Otro aspecto que preocupa
del “Plan de Reactivación” es
que este año fue mencionado
en tercer lugar entre las mate-
rias educativas de la Cuenta
Pública del Presidente Ga-
briel Boric , después de la
Agenda Sala Cuna para Chile

y los SLEP.
En 2022 y 2023, en cambio, el

discurso educativo partió con
aquella estrategia. Y aunque el
Ministerio de Educación (Mi-
neduc) defiende que sigue sien-
do “prioridad”, se ha cuestio-
nado que el Ejecutivo se inclina

por otros temas
que involucran un
alto costo fiscal, co-
mo el proyecto de
ley que deja atrás el
Crédito con Aval
del Estado (CAE),
aunque este no está
incluido en el Pre-
supuesto. 

Para Daniel Ro-
dríguez, director

ejecutivo de Acción Educar,
aún se requiere de un análisis
detallado de cada programa,
pero dice que “cuando obser-
vamos que nuevamente se au-
mentan significativamente los
fondos de gratuidad y cuando
sabemos que el Gobierno pre-
sentará próximamente un
proyecto de altísimo costo fis-
cal como la condonación del
CAE, la conclusión es eviden-
te: el foco está en educación
superior y no en las urgencias
del sistema escolar”.

Estrategia para enfrentar ausentismo y deserción

Presupuesto: Dudas por futuro
de la “reactivación educativa” 

Mensaje apunta a que plan 
“se consolida” con la propuesta, pero
se cuestionan las “prioridades” 
del Gobierno en educación.

DIERK GOTSCHLICH 

Recuperación.
El “Plan de Reacti-
vación Educativa”
del Gobierno
busca enfrentar el
rezago en aprendi-
zajes, asistencia y
convivencia esco-
lar, pero se le ha
criticado por tener
un bajo alcance. 
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ANÁLISIS
Durante la tarde y
noche de ayer los
parlamentarios

comenzaron la revisión
de las partidas
ministeriales de

presupuesto. 
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