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El desgaste de los 
cuidadores en una 

sociedad envejecida

El futuro es la IA, pero 
¿estamos preparados?

Primera noche de CyberMonday 
reporta ventas por US$ 30 millones

En el marco del Día 
Mundial del Adul-
to Mayor, que se 
celebra cada 1 de 

octubre, es crucial reco-
nocer no solo a quienes 
envejecen, sino también 
a quienes se encargan de 
su bienestar diario. Los 
cuidadores de adultos ma-
yores, ya sean familiares 
o profesionales, desempe-
ñan un rol fundamental, 
pero a menudo lo hacen a 
costa de su propia salud 
mental y emocional. A pe-
sar de su importancia, su 
bienestar queda relegado 
a un segundo plano, lo que 
es profundamente preocu-
pante, especialmente en 
una sociedad donde los 
adultos mayores represen-
tan un porcentaje cada vez 
mayor

En Chile, donde el núme-
ro de personas mayores ha 
crecido considerablemen-
te y la ONU proyecta que 
en 2050 Chile duplique la 
cantidad de personas ma-
yores de 60 años, y tripli-
que las mayores de 80. Los 
cuidadores se ocupan del 
sector vulnerable de la po-
blación. Son ellos quienes 
se encargan no solo de las 
tareas físicas, sino también 
de ofrecer apoyo emocio-
nal y compañía, algo que se 
vuelve esencial en un con-
texto de aislamiento social 
creciente entre los ancia-
nos. A pesar de esto, se les 
exige demasiado, con poca 
compensación y, lo que es 
peor, con muy escasos re-
cursos para cuidar de su 
propio bienestar.

Estudios recientes mues-
tran que los cuidadores de 
ancianos experimentan ta-
sas más altas de depresión 
y ansiedad en comparación 
con la población general, 
esto debido a que suelen 
descuidar su propio bien-
estar, priorizando las nece-
sidades de los demás sobre 
las propias, lo que los deja 
vulnerables a experimen-
tar síntomas graves de es-
trés crónico. Si no cuida-
mos a quienes cuidan, nos 

enfrentamos a una crisis 
de atención a nuestros ma-
yores que no podremos so-
brellevar.

Para sobrellevar el bur-
nout y proteger la salud 
mental de los cuidadores, 
es crucial que se adopten 
ciertas estrategias. Entre 
ellas, reconocer los sínto-
mas tempranos del agota-
miento es fundamental: la 
fatiga extrema, la irritabili-
dad y el aislamiento no de-
ben ignorarse. Buscar apo-
yo psicológico, ya sea en 
forma de terapia individual 
o grupos de apoyo, puede 
ayudarles a procesar sus 
emociones y a encontrar 
alivio. Además, es esencial 
que los cuidadores encuen-
tren tiempo para ellos mis-
mos, estableciendo límites 
claros para dedicar espa-
cio a actividades persona-
les que les permitan desco-
nectar y recargar energías. 
La capacitación continua 
también puede reducir el 
estrés, ya que brinda he-
rramientas para enfrentar 
mejor las situaciones di-
fíciles. Finalmente, es de 
gran relevancia compartir 
la carga de trabajo y pedir 
ayuda a otros familiares o 
compañeros, independien-
temente de la edad y fre-
cuencia de los cuidados, 
considerar a una segunda 
persona para el cuidado 
del adulto mayor es una 
de las mejores formas de 
evitar el desgaste total, ya 
que genera la sensación de 
responsabilidad comparti-
da, evitando tanto la fatiga 
física como emocional. 

¡Y recuerden, #Conver-
sarDeSaludMental puede 
salvar vidas!
Acerca de Grupo CETEP
Con más de 20 años de 

experiencia, Grupo Cetep 
es un ecosistema de so-
luciones de Salud Mental 
y Bienestar, orientado a 
personas y organizaciones. 
Cuenta  con un gran equipo 
de más de 500 profesiona-
les clínicos , enfocados en 
acercar la salud y el bien-
estar a las personas.

La inteligencia artificial (IA) dejó 
de ser un concepto futurista para 
convertirse en una herramienta 
clave en la transformación digi-

tal de muchas empresas. Desde mejorar 
la experiencia del cliente hasta optimizar 
operaciones internas, promete cambiar 
por completo la forma en que operamos. 
Sin embargo, mientras se habla de sus po-
sibilidades, hay un aspecto fundamental 
que no siempre se aborda: la preparación 
tecnológica. Para que la IA cumpla con su 
promesa, las organizaciones deben pri-
mero resolver un desafío clave: la deuda 
tecnológica que arrastran. Es decir, la acu-
mulación de sistemas obsoletos, infraes-
tructuras fragmentadas y una falta cróni-
ca de inversión. 

La IA no es magia, se necesita infraes-
tructura y capacidad de integración. En 
este sentido, un punto que a menudo se 
pasa por alto en la conversación es que, 
más allá de la capacidad de procesamien-
to y la calidad de los datos, la integración 
de fuentes de información es fundamen-
tal. Esta tecnología necesita datos diver-
sos y bien estructurados para generar 
resultados relevantes, pero estos deben 

ser fácilmente accesibles e integrables en 
diferentes sistemas y plataformas. 

La integración de datos no solo permite 
organizar mejores escenarios para mode-
lizar, sino que también es clave para co-
nectar esos modelos con plataformas de 
automatización. Otro componente vital 
es la nube, sin ella, las empresas pueden 
encontrarse limitadas por infraestructu-
ras locales que no son lo suficientemente 
flexibles o escalables para los requeri-
mientos de la IA. 

El paso final para maximizar el impacto 
es comprender que el verdadero valor de 
la IA es su potencial para automatizar de-
cisiones y procesos a gran escala. Para que 
la implementación de esta herramienta 
impacte en los resultados de negocios, los 
modelos deben estar conectados a siste-
mas que puedan automatizar las acciones 
necesarias, ya sea optimizando la logísti-
ca, personalizando la oferta a un cliente 
en tiempo real o ajustando dinámicamen-
te una estrategia de marketing. 

Es en esta convergencia entre IA, inte-
gración de datos y automatización donde 
se encuentra el verdadero poder transfor-
mador.

Este lunes a las cero 
horas se dio inicio 
a un nuevo Cyber-

Monday, uno de los even-
tos más importantes del 
comercio chileno, organi-
zado por la Cámara de Co-
mercio de Santiago (CCS).

Durante la primera no-
che de transacciones, las 
empresas participantes 
procesaron más de 260 
mil transacciones, con un 
peak de casi 80 mil en la 
primera hora del evento. 
De este modo, la jornada 
nocturna arrojó compras 
por US$ 30 millones, muy 
similar a las primeras 
nueve horas del evento 
del año anterior.

Estos resultados, si bien 
son muy preliminares, se 
encuentran alineados con 
las estimaciones del gre-

mio para el evento com-
pleto.

“Entre los segmentos 
que muestran un mayor 
crecimiento inicial, se en-
cuentran las actividades 
de turismo y viajes, que 
avanzan un 25% respec-
to de 2023, ratificando el 
creciente interés de los 
consumidores por apro-
vechar esta fecha para 
programar vacaciones a 
buenos precios. Este sec-
tor, además, va consoli-
dando de esta forma su 
significativa recuperación 
de los últimos años”, sos-
tuvo George Lever, geren-
te de Estudios de la CCS..

La cantidad de sitios 
online que participan del 
Cyber Monday oficial or-
ganizado por la Cámara 
de Comercio de Santiago 

alcanza a 750 este año, 
incluyendo las incorpora-
ciones adicionales de los 
días previos a su inicio.

Como de costumbre, 
el evento se extenderá 
por tres días, durante los 
cuales se espera mante-
ner un alto interés de los 
visitantes en todas las ca-
tegorías. Por esto, desde 
la Cámara de Comercio 
de Santiago subrayan que 
es importante recordar 
los resguardos que deben 
tomar los consumidores 
para asegurar una buena 
experiencia, entre ellos 
el ingresar siempre a tra-
vés del sitio oficial www.
cyber.cl, de manera de 
poder acceder desde ahí 
a todos los sitios partici-
pantes con total seguri-
dad.

Solo en la primera hora 
del tradicional evento de 
ventas online las marcas 
oficiales procesaron más 
de 260 mil transacciones. 

Turismo y viajes se 
encuentran entre las 

categorías preferidas.

Juan Damia, CEO de CSA Latam.

Cámara de Comercio de Santiago (CCS)

Teresa Valle, psicóloga 
de Grupo Cetep.
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